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Abertura de Chamados pelo Chatbot Lais

Para atendimento técnico, é obrigatorio que seja feito a abertura de um chamado. O chamado pode
ser aberto pelo portal da Linx com o seu login e senha ou no site da Linx pelo Chatbot Lais.
Abaixo iremos verificar como é feita a abertura de chamados através do chatbot.

1. Entre no site da Linx:

https://www.linx.com.br/

v

Agora a Linx possvi
<] Certificado Digital

2. No canto inferior da tela, L
(. Adquinaja

cligue no chatbot Lais, conforme = RSy
imagem abaixo:

um mundo de possibilidades para o seu negocio

Somos a maior software house da América Latina, com sistemas para varejo fisico, digital ou omnicanal
Sio dezenas de solugdes em um s6 lugar. Uma delas é perfeita para vocé

----------------------------------
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https://cliente.linx.com.br/login
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Abertura de Chamados pelo Chatbot Lais

3. Apos clicar no chatbot Lais, informe o numero do CNPJ da empresa.

questoes administrativas e
financeiras e também técnicas @

Para comecarmos selecione uma
das opcdo que vocé possui
cadastrado conosco:

CNPJ

Ol4, eu sou a LAIS! @ CPF

Por aqui, vou te ajudar em

questoes administrativas e CNPJ
financeiras e também técnicas @

Para comecarmos selecione uma 0 Me informe seu CNPJ
das opgao que vocé possui
cadastrado conosco:

00.000.000/0001-00
CNPJ

CPF ] Hm... Deixa eu verificar @

Digite sua mensagem aqui

stone™ Linx




Abertura de Chamados pelo Chatbot Lais

4. Cligue em Atendimento Técnico e na op¢ao de Segmento escolha Millennium.

00.000.000/0001-00

Hm... Deixa eu verificar @
Em qual segmento vocé precisa

Como posso te ajudar? atendimento técnico [

Abrir chamado
Millennium

Consultar chamado

Opal Legal!

Vamos falar sobre o suporte
técnico do sistema Millennium,
tenho aprendido muito sobre ele
ultimamente. B

Faturas em aberto

#Dicalinx

Tirar uma ddvida

@ Atendimento técnico Aguarde um instante por gentileza.

Veja abaixo o que ja consigo te
Atendimento técnico ajudar. @

Digite sua mensagem aqui Digite sua mensagem aqui

stone™ Linx




Abertura de Chamados pelo Chatbot Lais

técnico do sistema Millennium,
tenho aprendido muito sobre ele
ultimamente. &

Aguarde um instante por gentileza.

\eja abaixo o que ja consigo te

ajudar. @

Como posso te ajudar?

Abrir Chamado

Consultar Chamado

PDV

@ Retaguarda

Digite sua mensagem aqui

stone™ Linx

Como posso te ajudar?
Abrir Chamado
Consultar Chamado

PDV

@ Retaguarda

Abrir Chamado

Selecione o tipo de atendimento:

e-Millennium

Millennium Basic

@ Voltar

Digite sua mensagem aqui

5. A seguir cliqgue em Abrir Chamado e depois selecione o produto Millennium que vocé utiliza.

Selecione o tipo de atendimento:
e-Millennium
Millennium Basic

Voltar

Selecione o tipo de atendimento:
Técnico
Fiscal
Vendas

PDV/SAT

Digite sua mensagem aqui




Abertura de Chamados pelo Chatbot Lais

6. Selecione o Tipo de Atendimento de acordo com o problema e depois informe o que esta ocorrendo
para que possamos encaminhar o seu chamado para a célula responsavel.

ecnico
Selecione o tipo de atendimento:
Fiscal

Técnico

Vendas

Fiscal
PDV/SAT

Vendas
Voltar

PDV/SAT

Técnico Para abrir um chamado para nossa
equipe, vou precisar que me

confirme algumas informacgdes

Para abrir um chamado para nossa
equipe, vou precisar que me
confirme algumas informacdes

@ Me informe o que esta ocorrendo: Sistema Inoperante

Digite sua mensagem agui

@ Me informe o que estd ocorrendo:

Digite sua mensagem agui

stone™ Linx




Abertura de Chamados pelo Chatbot Lais

7. Informe os seus dados pessoais como, nome completo, telefone para contato e e-mail.
O Chatbot Lais ira registrar o seu chamado, é importante que vocé anote o numero dele para

consultas futuras.
Agora é s6 aguardar que um de nossos analistas entrara em contato com vocé.

ro  Linx
L% online
Me informe o que esta ocorrendo:

Ok, estou registrando seu

Sistema Inoperante chamado...

Pronto! O chamado foi aberto com

Por favor informe seu nome
Sucesso!

completo:

Anote o nimero para acompanhar:
José Silva 38994477

Agora me informe o telefone para Aguarde que nossa equipe ira
contato: avaliar o seu chamado e entrard em
contato.

{00) 00000-0000
Consegui te ajudar?

e Agora me informe o e-mail:

Sim Nao

Digite sua mensagem aqui

stone™ Linx
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Em caso de duvidas, entre em contato conosco em:

Suporte Millennium
(11) 2114-1700 / (11) 2050-6300 / (11) 3003-5790 / (11) 2114-1717

@;) Através do Chatbot LAIS no site linx.com.br
Ou através do WhatsApp no numero (11) 94558-4468
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TODOS PELO
EMPREENDEDOR
BRASILEIRO

Obrigada!

X
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