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Abertura de Chamados pelo Portal do Cliente

Para atendimento técnico € necessario que seja feito a abertura de um chamado pelo portal da Linx
com o seu login e senha.
https://cliente.linx.com.br/login

: ' N
LiNnX PORTAL DE CLIENTES

re com seu endereco de e-mail

£ Suporte & Solicite acesso pela Lais
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https://cliente.linx.com.br/login

Abertura de Chamados pelo Portal do Cliente

Apds o0 acesso ao Portal com o seu login e senha, na aba de Suporte vocé deve selecionar a
opc¢ao Solicitar Atendimento e depois Web Chamados.

LA
Linx PORTAL DE CLIENTES

Inicio Suporte ~ Servigos Financeiro Comercial ~ Contrato Manutencdo ~ Portal E-Learning Linx Share Portal Tributario

Painel de Chamados

Solicitar Atendimento Gerente Comercial
' l AD 0 Linx Sistemas
1 -1

FRAUDE POR PAGAMENTO DE BOLETO

El Criar chamado &5 Iniciar Chat Técnico

Preparamos algumas dicas importantes para vocé
identificar corretamente os boletos da Linx e ficar
livre das fraudes.

Para abrir um chamado,
clique no botdo abaixo

Em casos de dividas técnicas, inicie o
chat clicando no botdo abaixo

WEB |
CHAMADOS ) S ‘

@© Visita virtual

Ultimas noticias

OLHAR FISCAL - ATENCAO PARA O INFORME CEST! VERSOES LINX UX E LINX OMNI POS PARA EMISSAQ DA
ATUALIZE SEU CADASTRO. NF-E40

A partir de 01/04/2018 todos os segmentos
econdmicos estardo obrigados a informar o CEST

(Codigo Especificador da Substituicdo Tributéria),

no...

De acordo com a Nota Técnica 2016.002 v. 1.10,
a partir de 01/08/2017 a SEFAZ passara a
validaraNF-eea..

seu computador e resolver seus problemas de forma
rapida e pratica. Para isso, vocé devera informar no campo
ao lado o cadigo (PIN) fornecido pelo técnico.

stone™ Linx

Através da visita virtual, nossos técnicos poderdo acessar Insira o PIN de 6 digitos:

B¢




tura de Chamados pelo Portal do Cliente

Na primeira parte da abertura do

Classificacao Finalizacdo Chamado, Selecione a unidade de
I negocio, que sempre sera:
Digite o (NF:J Razdo social Selecione a unidade de negécio . M AT R I Z — M I L L E N N I U M
54.517.628/0001-98 LINX SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA Selecione - <

Resumo do problema

Descricdo detalhada

@ Solicitacao Classificacao Finalizacao
InformagGes basicas
Digite o CNP) Razéo social Selecione a unidade de negécio
54.517.628/0001-98 LINX SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA MATRIZ - MILLENNIUM -
Tipo do problema
selecione - MATRIZ - DIGITAL - IMPULSE °
Resumo do problema MATRIZ - ECOMMERCE - B2C

MATRIZ - ECOMMERCE - LINX OMS
MATRIZ - ECOMMERCE - NEOMODE
Descrigdo detalnada MATRIZ - HOME CENTERS - STOREX
MATRIZ - HOME CENTERS - STOREX HOME
MATRIZ - MODA - LINX
MATRIZ - MODA - LINX UX
MATRIZ - MODA - QUADRANT
MATRIZ - SHOPPING - PRODUCAO
MATRIZ - VAREJO SERVICOS
PORTO ALEGRE - AUTOMOTIVO - APOLLO
PORTO ALEGRE - AUTOMOTIVO - BRAVOS
PORTO ALEGRE - ECOMMERCE - LINX COMMERCE
PORTO ALEGRE - MODA - CUSTOM
PORTO ALEGRE - PAY HUB
PORTO ALEGRE - POSTOS - POSTO POP -
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Abertura de Chamados pelo Portal do Cliente

Depois selecione:

1.Ti m
. Tipo do Problema
@ Solicitacao Contato Classificacao Finalizacao
Informagdes bésicas 2 PI’Od UTO
Digite o CNP| Razdo social I
54517628/0001-58 CUESEEIE @ Solicitacao Contalo Classificacao Finalizacao
Tipo do problema <& Frotr
Service Request < Selecione
V4
Informagdes basicas — 3. MOdu |O
Selecione Digite o CNP| Razo sfial
Incidente
54.517.628/0001-98 LINX §ISTEM I = . ;
Divida @ Solicitagao Contato Clas§ficacao Finalizagao
Tipo do problema Produto < Mé
Service Request - E-MILLENNIUM T S
InformagGes basicas
Resumo do problema
Selecione Digite o CNPJ Razdo social Selecione a unidade de negocio
o E-MILLENNIUM 54.517.628/0001-98 LINX SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA MATRIZ - MILLENNIUM -
Descrigdo detalhada
LGPD-DPO Tipo do problema Produto MOUID e
MILLENNIUM 2009 Service Request - E-MILLENNIUM TECNICO =
MILLENNIUM BASIC
MILLENNIUM CLASSIC Resumo do problema
Sem acesso ao sistema ~ TTmmmT
OMNI STORE ATUAUZACAO DE VERSAO
STORE MANAGER Descricao detalhada CANAIS Anexos:
Sem acesso ao sistema COMPRAS
E-COMMERCE
FINANCEIRO
FISCAL
FRANQUIAS Arrastg os urquivosl
- para enviar anexos aqut
LOGISTICA
(ou cligue)
MONITORAMENTO
NOMINAIS
PRODUCAOD
SAAS
SAT/NFCe
o
stone™ LlinXx :




Abertura de Chamados pelo Portal do Cliente

Escreva um resumo do problema e fagca uma descricao detalhada do que esta acontecendo.
Iremos sugerir alguns artigos que poderao te ajudar na resolug¢ao do seu problema. Caso nao
encontre um artigo que te ajude selecione a op¢ao Continuar Abertura de Chamados.

F = c E - - - Veja os artigos sugeridos em nessa Base de Conhecimento - Linx Share
@ Solicitacdo Contato Classificacao Finalizacao g Bos sue

Linx Degust WEB 3.1 - Seguranca e Acesso ao Sisterna
0 sistema Linx Degust WEB esta projetado em cima de padrdes de seguranca no acesso ao sistema e agregando

Informacoes basicas facilidade de navegacdo entre lojas tanto para os administradores da Rede...
[Food Service - 23/08/2017
Digite o CNP| Razdo social Selecione a unidade de negdcio
54.517.628/0001-98 LINX SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA MATRIZ - MILLENNIUM - Sistema | Login de acesso
Sumério 1. ConceitoEsse guia tem por objetivo orientar o usudrio a realizar o primeiro acesso ao sistema Seller
Tipo do problema Produto Médulo 1 WEB.1.1 Glossério“aspas” = Faz referéncia a uma mensagem do sistema ou um...
Service Request - E-MILLENNIUM - TECNICO - Postos - 02/03/2021
Resumo do problema p— 2 Acesso ao Sistema e Definicao de Senha
Sem acesso ao Sistema < Assunto Como acessar o sistema e/ ou redefinir a sua senha? Melhor Solugdo Passo 1 - Prevengdo para ndo ficar
Sem acesso ao sistemase voce tiver acesso a rotina, faga..
Descricdo detalhada Anexos: Préxima pagina
Sem acesso ao Sistema
—
Arraste os arquivos
para enviar anexas aqui
(ou cligue)
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Abertura de Chamados pelo Portal do Cliente

Voceé tera a opg¢ao de anexar arquivos ao seu chamado, o que pode ajudar nossos analistas a
descobrir o que realmente esta acontecendo e a melhor forma de solucionar o seu problema.

@ Solicitacao Contato Classificacao Finalizacao

Informacbes basicas

Digite o CNP) Razdo social Selecione a unidade de negécio
54.517.628/0001-98 LINX SISTEMAS € CONSULTORIA LTDA MATRIZ - MILLENNIUM -
Tipo do problema Produto Mddulo
Service Request - E-MILLENNIUM e TECNICO -

Resumo do problema

Sem acesso ao Sistema

Descricdo detalhada Anexos:

Sem acesso ao Sistema

Arraste os arquivos
parad enviar anexos aqui
(ou cligue)
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Abertura de Chamados pelo Portal do Cliente

Confirme suas informacodes de contato, telefone e e-mail e depois selecione Avancar.

Solicitaggo —— @ Contato Classificacao Finalizacao

Contato com o estabelecimento
E-mail
linx@linx.com.br
Telefone Celular

(00) 00000-0000 (00) 00000-0000

Contato com o solicitante

E-mail

linx@linx.com.br

Telefone Celular

(00) 0000-0000 (00) 00000-0000

Voltar
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Abertura de Chamados pelo Portal do Cliente

Em Classificacao, selecione as op¢des de acordo com as informacdes apresentadas
anteriormente, depois clique em Enviar.

Solicitacgo —— @ Contatp —— @ Classificacao Finalizacao

Clique e classifique o chamado

Indisponibilidade Total Alternativa PDV indisponivel

Obrigacdo Fiscal Faturamento Parado

\oltar
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Abertura de Chamados pelo Portal do Cliente

Na finalizacao da abertura do chamado, sera gerado um numero de TP para
acompanhamento.
Agora é s6 aguardar que um de nossos analistas entrara em contato com vocé.

@ sitsin —— @)oo (@) s —— (@) o

0l3 FERNANDA —

Seu chamado 35974428 fol registrado com sucesso F

Em breve um de nossos analistas entrara em contato para ajuda-lo!
Classificado com prioridade Baixa
Devemos resolve-io em definitivo até 26/02/2020 as 21:15 h
#BoasVendas

Suporte a0 Cliente Linx

Volitar para a 1ela inwal
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Em caso de duvidas, entre em contato conosco em:

Suporte Millennium
(11) 2114-1700 / (11) 2050-6300 / (11) 3003-5790 / (11) 2114-1717

@ Através do Chatbot LAIS no site linx.com.br
< Ou através do WhatsApp no numero (11) 94558-4468

stone™ Linx‘/



TODOS PELO
EMPREENDEDOR
BRASILEIRO

Obrigada!

X
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