
Abertura de Chamados pelo 
Portal do Cliente



Para atendimento técnico é necessário que seja feito a abertura de um chamado pelo portal da Linx 
com o seu login e senha. 
https://cliente.linx.com.br/login
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Abertura de Chamados pelo Portal do Cliente
Após o acesso ao Portal com o seu login e senha, na aba de Suporte você deve selecionar a 
opção Solicitar Atendimento e depois Web Chamados.
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Na primeira parte da abertura do 
chamado, selecione a unidade de 
negócio, que sempre será:
MATRIZ – MILLENNIUM
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Depois selecione:

2. Produto 

3. Módulo

1. Tipo do Problema
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Abertura de Chamados pelo Portal do Cliente
Escreva um resumo do problema e faça uma descrição detalhada do que está acontecendo. 
Iremos sugerir alguns artigos que poderão te ajudar na resolução do seu problema. Caso não 
encontre um artigo que te ajude selecione a opção Continuar Abertura de Chamados.
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Abertura de Chamados pelo Portal do Cliente
Você terá a opção de anexar arquivos ao seu chamado, o que pode ajudar nossos analistas a 
descobrir o que realmente está acontecendo e a melhor forma de solucionar o seu problema.
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Abertura de Chamados pelo Portal do Cliente
Confirme suas informações de contato, telefone e e-mail e depois selecione Avançar. 
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Abertura de Chamados pelo Portal do Cliente
Em Classificação, selecione as opções de acordo com as informações apresentadas 
anteriormente, depois clique em Enviar.
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Abertura de Chamados pelo Portal do Cliente
Na finalização da abertura do chamado, será gerado um número de TP para 
acompanhamento.
Agora é só aguardar que um de nossos analistas entrará em contato com você. 
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Em caso de dúvidas, entre em contato conosco em:

Suporte Millennium
(11) 2114-1700 / (11) 2050-6300 / (11) 3003-5790 / (11) 2114-1717

Através do Chatbot LAIS no site linx.com.br
Ou através do WhatsApp no numero (11) 94558-4468



Obrigada!


