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O extranet é o site que o franqueado utiliza para se manter conectado com a franqueadora, através dos
comunicados que sdo enviados pela plataforma, das ocorréncias(chamados), e por outras ferramentas.
E também é por aqui que vocé consultor aplicara os checklists durante das visitas.
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Ocorréncias

Logo na primeira tela, ja é
visivel o campo de “Abertura de
ocorréncia”, e é preenchendo os
campos e as evidéncias que fard com
que as ocorréncias chegue para os
setores responsaveis.

Ou pode também ser
acessado clicando em “SAF” e
“Abertura de Ocorréncia”.
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