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Customizacao Microvix



Visao Geral do Processo de Customizacao

Todas as customizaces realizadas pela LINX sdao desenvolvidas usando-se 0s mesmos processos e metodologias
aplicadas ao produto padrdo.

O LINX Microvix foi desenvolvido para uso em “cloud” sendo uma versdo Unica para todos os clientes.
As customizacdes sdo realizadas no produto padrdo e sdo ativadas mediante parametrizacdo.

Salvo indicacdo explicita do contrario, uma customizacdo realizada podera fazer parte do produto padrdo.

O desenho da solucdo é realizado de forma exclusiva pela equipe de arquitetos da unidade de Joinville, ligada a area
de servicos. O desenvolvimento é realizado pela equipe de P&D Microvix.

Abertura de TP com a demanda

Toda solicitacdo de customizacdo deve ser realizada através da abertura de uma TP para a fila 47.3 Serdo
consideradas apenas solicitacGes com a “ficha de solicitacdo de customizacdo” anexada.

Para cada demanda é realizada uma analise de viabilidade de acordo aos seguintes critérios:

a) Seasolicitacdo vai de encontro aos objetivos da empresa para a evolucdo do produto;

b) Se o solicitante tem mais de 5 lojas;
(Estatisticamente sdo poucas as aprovacdes vindas de pequenas redes. Neste caso aceitaremos apenas
demandas vindas com a aprovacdo do diretor da unidade)

C) Seasinformacdes enviadas sdo suficientes para prosseguir com a analise;

d) Se ha outra alternativa no sistema que evite a customizacdo.

O que pode ser solicitado via customizacdo:

a) Relatdrios;
b) Exportadores;
¢) Novas funcionalidades que agreguem ao proposito geral do ERP Microvix.

O que ndo deve ser solicitado via customizacao:

a) AlteracGes diversas para atendimento a legislacdo ou contabil;

b) Novas funcionalidades que desvirtuam o propdésito do ERP Microvix;

c) AlteracGes no POS.
(Por questdes de estabilidade da aplicacdo, dificuldades na homologacdo e na possibilidade de evolucdo do
produto para a plataforma UX)

SLA: Resposta em até trés dias Uteis a partir do recebimento da TP, com a indicacdo de GO/NO GO

Elaboracao da Estimativa

As estimativas sdo realizadas pela equipe de arquitetos com base nos mesmos critérios utilizados para a estimativa
de melhorias no sistema, adotados pela equipe de P&D.

E gerado um documento chamado “Especificacdo funcional” que contém o desenho funcional do que esta sendo
proposto e a estimativa em horas.

Cabe ao GR. aindicacdo do valor hora a ser negociado com o cliente,



A estimativa é enviada ao G.R. anexada ao email, com o seguinte texto:
Prezado GR,

Anexo “Especificacdo Funcional” feita para o cliente: XxX3OOCXK
Referente a TP/05: 959959/995995

Para aprovagio desta demanda, retornar este e mail com o ndimero da OP e a especificag8o funcional assinada.
Importante: Apenas serdo consideradas aprovadas e encaminhadas para desenvolvimento, as demandas cuja OP estiver:

1) Faturads;
2) Com centro de custo = “01.31.12";
3) Com item fiscal = "SER—MD{-JD-CUSTDMIZAQE.D “,

Pode-se considerar 0 seguinte critério para calculo da data estimada de entrega:
Horas estimadas  Prazo de entrega estimado
Até 80h Trés meses
De 80ha150h Quatro meses

Acima de 150h Mediante verificacdo

SLA: Envio da estimativa ao GR em até dez Uteis a partir do recebimento da TP

Aprovacao da Proposta

Serdo consideradas aprovadas as estimativas que tiverem OP faturada conforme critérios indicados no item anterior.
Importante retornar o email enviado com a proposta indicando sua aceitacdo.

No recebimento da aceitacdo, sera enviado a data prevista para a publicacdo da demanda no ambiente do cliente.

SLA: Envia da data prevista para entrega em até dois dias Uteis a partir da aprovacdo

Desenvolvimento

Todos os desenvolvimentos sdo realizados pela equipe de P&D do Microvix e testados pela equipe de QA, seguindo o
processo normal da area. Ndo existem equipes separadas nem produtos separados.

Entrega

O arquiteto responsavel pelo projeto fara a entrega formal das customizac6es desenvolvidas. Isso sera realizado
imediatamente ap0s a publicacdo das mesmas de acordo com agendamento realizado entre as partes.

No processo de homologacdo é feito um repasse das funcionalidades para o contato indicado e solicitado o aceite da
entrega.

A entrega tem por objetivo 0 aceite do cliente e o entendimento do uso da nova funcionalidade. Ndo contempla o
treinamento para 0s demais usuarios.

SLA: Entrega realizada em até cinco dias Uteis apds a publicacdo.
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