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ABERTURA DE WEBCHAMADOS
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1. Faca 0 acesso com o seu usuario e senha no endereco https://cliente.linx.com.br/login:

& Seguro | httpsy//cliente.linx.com.br/logir o v

L

: N
LiNnX PORTAL DE CLIENTES

Entre com seu endereco de e-mail

W Lembrar-me Esqueci minha senha

& Suporte @ Solicite acesso pela Lais

2. Va até a aba Suporte = Solicitar atendimento

s://cliente.linx.com.br;

: A & EDUARDO AUGUSTO ROSSI DE GODOY -
Linx PORTAL DE CLIENTES Hole € 10/09/2018

Inicio Suporte ~ Servigos ~ Financeiro ~ Comercial ~ Manutengdo ~ Portal E-Learning Linx Share

Painel de Chamados

Solicitar Atendimento

Atendimento
ao Cliente

Ola, EDUARDO



https://cliente.linx.com.br/login

LINX

3. Escolha o CNPJ de sua empresa:

r

&« C | @ Seguro | https//clientellinx.com.br/atendimento

. Escolhaumaempresa

LINX SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA
54.517.628/0001-98

LINX SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE REDES LTDA
07.695.727/0001-80

4, Desca a tela e va até a opcao “Criar chamado” e dé um clique sobre o botao “WEBCHAMADOS”, se
preferir podera ser atendimento por um de nossos analistas clicando em “CHAT":

#Dicalinx @ Criar chamado @ & Iniciar Chat

Para abrir um chamado, Em casos de duvidas, inicie o chat
clique no botdo abaixo clicando no botdo abaixo

WEB '
CHAMADOS l CiHaT }

Y

@

\

@ Visita virtual

Através da visita virtual, nossos técnicos poderdo acessar Insira o PIN de 6 digitos:
seu computador e resolver seus problemas de forma m oo
rapida e pratica. Para isso, vocé devera informar no campo =

30 lado o cddigo (PIN) fornecido pelo técnico.
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5. Preencha as informagdes solicitadas, onde a unidade “PORTO ALEGRE - PAY HUB" corresponde aos
produtos de PayHub (TEF, POS, LINXPAY, GATEWAY, CONCILIADOR DE CARTOES entre outros). Em Produto selecione
para qual produto de Meios de Pagamento que deseja atendimento. Preencha os demais campos de acordo com a

necessidade de atendimento:

Inicio Suporte - Servigos ~ Financeiro ~ Comercial ~ Manutengao ~ Portal E-Learning Linx Share Portal Tributario

@ St)|it’_itagéo .ontato Jassificacao Finalizacao

InformacOes basicas

Digite o CNP) Razdo social Selecione a unidade de negocio
LINX SISTEMAS € CONSULTORIA LTDA PORTO ALEGRE - PAY HUB -
Tipo do problema Produto Mddulo Sub Médulo
Service Request - SITEF - REQUISICAC DE SERVI( ~ MULTIBANDEIRA -

Resumo do problema

ALTERACAO DE NUMERO LOGICO E ROTEAMENTO

Descricdo detalhada Anexos:

Alteracdo das bandeiras A, B, C, de adquirente X para aquirente Y.

CNPJ: 00.000.000/0000-00
Contato: 11-2103-1550

Arraste os arquivos

nara aaur
para agul

[ ]



LiINX

6. Preencha as informacdes para contato:

C | @ Seguro | htipsy/cliente linx.com.br/webchamados/

Solicitaggo —— Q Contato Classificacdo Finalizacao

Contato com o estabelecimento
E-mail
ESTABELECIMENTO@ESTABELECIMENTO.COM.BR
Telefone Celular
(99) 99999-5999 (99) 99999-5999

Contato com o solicitante

E-mail

SUPORTE.LINX@LINX.COM.BR

Telefone Celular
(11) 2103-1550 (11)9161-2892
Voltar
7. Informe a criticidade do seu problema de acordo com o preenchimento das informagoes abaixo:

C | @ Seguro | https//clientelinx.com.br/webchamados/

Inicio Suporte ~ Servicos ~ Financeiro ~ Comercial ~ Manutencdo - Portal E-Leamning Linx Share Portal Tributariol

Solicitaggo ——— @ Contato — @ Classificacao Finalizacio

Cligue e classifique o chamado

Indisponibilidade Total Alternativa PDV indisponivel

Obrigacdo Fiscal Faturamento Parado

Valtar
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8. Chamado registrado com sucesso, aguardar retorno para resolucao do problema:

N C | @ Seguro | httpsy//clientelinx.com.br/webchamac |

" \ & EDUARDO AUGUSTO ROSS DE GODOY -
LinXx PORTAL DE CLIENTES Hoje & 10/09/2018

Inicio Suporte ~ Servigos ~ Financeiro ~ Comercial ~ Manutengdo ~ Portal E-Learning Linx Share Portal Tributaric

@\ ; @ ntato ——— (EJ ) Classifica —°Fmahzac_ao

013 | BT 2.8 85 L. U RS
Seu chamado BN BEA foi registrado com sucesso !!!
Em breve um de nossos analistas entrara em contato para ajuda-lo!
Classificado com prioridade Baixa.
Devemos resolve-lo em definitivo até 18/09/2018 as 14:54 h
#BoasVendas

Suporte ao Cliente Linx

Voltar para a tela inicial

Obs.: Caso nao tenha acesso ao Portal do Cliente, solicite acesso no link https://cliente.linx.com.br/login, va em
“Solicite acesso pela Lais™
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LiINX PORTAL DE CLIENTES

Entre com seu endereco de e-mail

B Lembrar-me Esqueci minha senha

# Suporte & Solicite acesso pela Lais




