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Descri¢ao do Incidente

e No dia 14/07/2023, proximo as 18:40 recebemos acionamentos do time de Enterprise sobre problema de
emissao no Fiscal Flow;

e Prontamente os times de RC, Cloud e Desenvolvimento foram acionados para atuar no incidente;

e Identificamos no médulo de licenciamento a falta do Item NFCe (ID 2), necessario para a emissdo de NFC-eg;

e Recadastramos manualmente o item para alguns CNPJs, como forma de validacdo e eles voltaram a emitir
(19:12);

e Atualizamos todos os cadastros da Herval (19:30), normalizando as emissdes.

Analise do Incidente

e Foi identificado uma falha sistémica, no mddulo de licenciamento, que desvinculava o item fiscal do CNPJ,
guando nao havia a identificacdo da empresa.

e Esse mddulo é responsavel pelo controle de licenciamento, que autoriza a emissdo dos documentos fiscais de
acordo com o mddulo contratado. Desta forma o sistema se comportou como se ndo houvesse o licenciamento
para emissao.

Plano de Agao

e A causa raiz do incidente esta corrigida e ndo voltara a ocorrer.
e Com base nas informacgses obtidas, e andlise da causa, estamos trabalhando em melhorias no Produto para que
em situagdes como essa, ndo tenham impactos no fluxo de emissao;

e Também precisamos dar sequéncia no plano de migracao e atualizagdo dos Clients do Fiscal Flow, para as
empresas passem a utilizar o fluxo de emissdao que possui cache de redundancia para minimizar os riscos de
impactos em casos de falhas.

Conclusao e Proximos Passos

e Concluimos desta forma, que o problema foi causado por uma falha sistémica. A¢des visando garantir uma
maior resiliéncia no Produto serdo implementadas pelas nossas areas de Desenvolvimento.

e Foi aberto um projeto interno de melhoria afim de identificar e implementar mudangas no Fiscal Flow para que
as emissdes ndo sejam impactadas por alguma possivel falha no processo de licenciamento.

e Criar e apresentar o plano de migracdo e atualizacdo dos Client para utilizar o fluxo de emissdo com cache.

Porto Alegre, 17 de julho de 2023.



