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POR QUE SOMOS A
- MELHOR OPCAQ?

Somos uma empresa com mais de 5 mil
colaboradores.

Estamos sempre investindo em tecnologia
para criar solugoes inovadoras para que seu
negdcio de alimentacao prospere e cresga
nos seus canais de venda.

A Linx serve o empreendedor
Hrasileiro ha 37 anos Além de ter um time de exceléncia para

Reconhecida como a maior empresa de software | prestar suporte e acompanhamento das
especializada no varejo da América Latina suas vendas.
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GRANDE EM PRESENCA
E EM NUMEROS

+de l 2 M I de pedidos em 2022
R$l ,3 B I transacionados em 2022
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I
0S DESAFI0S QUE MAIS IMPORTAM

Reduzir custos
operacionais

Fidelizagao de clientes
e recompra

Altas taxas

Crescer o ticket médio Filas de atendimento

Dependéncia

Sem dados do
consumidor

Novos canais de
vendas

WhatsApp e Telefone

IntegracoOes entre

Construir um CRM sistemas

Decisao crucial de
médio e longo prazo

£
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Tudo que fazemos fo

valor aos nossos clientes
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SOLUGAO OMNICHANNEL

J

Bl Canais: Site e-commerce, Mobile, CRM: Programa de fidelidade,
— Aplicativo Android e iOS, Call Center Campanhas automaticas, Push, E-mail
e auto atendimento WhatsApp. marketing, Cupons de desconto.
d%‘—o Solugoes: Delivery, Retirada, Mesa, Pagamento Online: Food Vouchers,
000 Agendamento. EC‘ Crédito, Pix Online, Picpay.

£
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SOLUGAO OMNICHANNEL

J

[l Marketing: Pixel de Facebook, Tags iﬁT} Last mile: iFood Entrega facil, Uber
de Google Ads e Analytics Direct, Mottu, entre + de 20 outras.

/j Bl, Insights: Ocorréncias, Mapa de calor, cliente, relatorio de compra, produto, avaliagcoes,
L 7 . .
horarios e dias da semana.

£
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PARA VOCE VENDER MAIS

Conheca os diferenciais

Links inteligentes, agregador
de lojas, Multilojas incluindo

link para cada loja
Solucdes completas de

pagamento (Adquiréncia Fungogs para
+ Anti Fraude + Food multilojas

Vouchers e Pix)
)

Pagamento
online seguro

£
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CRM (dados completos,
fidelizacao, importacao de dados,
segmentacoes, solucdes de
engajamento)

Ecossistema de

CRM integracdes (PDVs, Hubs,

+20 solucdes de entrega)

Ecossistema
de integracoes




PARA VOCE VENDER MAIS

Conheca os diferenciais

Atinja clientes através do site, app, \

Call Center (lancamento de automacao no WhatsApp.
pedidos e direcionamento Trabalhe no delivery, retirada,
entre lojas e Sistema de agendamento e mesa

gestao de ocorréncias) |

Trackeamento de 07

Conversdes do Facebook, Call center

Google, Hotjar, Tag MOltiplOS canais

Manager e outros) ’ 05 de venda Plataforma parametrizavel

e personalizavel
Marketing 08 ‘

Personalizacao
P 4

Linx

eryapp



PARA 0 SEU CONSUMIDOR

Conheca os diferenciais

X

e Multiplos canais para realizar o pedido (WhatsApp, Web, aplicativo, telefone) com UX feitas para

conversao de venda
e Cadastro transparente (sem necessidade de lembrar senha)
* Pagamento online, Picpay, Food Voucher, Crédito, Pix Online e Carteira com formas de pagamentos
* Repetir pedido
e C(Carteira de cupons
* LGPD compliance (o consumidor pode gerenciar suas permissoes)

 Acompanhamento do pedido via push, e-mail ou por WhatsApp

p 4
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PARA SEU DELIVERY CRESCER

Conheca os diferenciais

Plataforma de marca propria

e BI, estatisticas e relatérios

* Ferramentas de marketing automaticas
e Carteira de cupons

* AvaliacOes dos clientes

e Gestdo de cardapio (por loja ou global que pode ser segmentado por grupos)
* Venda no WhatsApp e autoatendimento

e Painel do lojista para gestao completa (web e mobile)

p 4
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SOLUCAO DE PONTA A PONTA PARA

0 SUCESSO DO SEU NEGOCIO

MARKETING DE
RELACIONAMENTO
t“g*t
Cupons Fidelidade
( ;E= f ]- I
illad L9
Campanhas Disparos
avanQadas :fl::;irl‘lotiﬂcation

- Influenciadores

- Descontos por
bandeira do cartdo

- Disparos automaticos

INTEGRACOES
DegustOne  Linx Empério
Menew Eclética,
Hubster Winfood

AutoSystem

Aplicativo QR-Code

Site

Fe s

Call Center

CANAIS DE VENDA

me

Robo de
Atendimento

deliveryapp

MODALIDADES

@) 0

Delivery Takeout

QR na Mesa

=

Drive Trhu

SOLUGOES DE LAST MILE
Entrega Facil iFood  Foody Delivery

Boyber Uber Direct
Bee Delivery
CRM
= @: —
- g =
-,l,,lll —
Dados do Segmentagao
Cliente de dados
=
I = e "a
- 4
Importagdao  Engajamento e

base de dados Relacionamento

SOLUC()ES DE PAGAMENTO
Pix Cartoes de Crédito
QR-Linx Food Vouchers

Gateway Pagar-me  PicPay
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PLATAFORMA

Plataforma de vendas mais completa do mercado

* Gerenciamento de cardapio

* Gerenciamento de configuracdoes de pagamento

* Horario de funcionamento

* Gerenciamento de pedidos Conhega OS recursos que

. Mapa e taxas de entrega E ajudam no dia a dia do seu

delivery.

Linx/
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PLATAFORMA

Plataforma de vendas mais completa do mercado

10:08 ¢

Administrar Loja

Area de entrega Permitir formas de pagamento offline

somente na primeira compra
Selecione no mapa uma area de entrega que

deseja alterar ou crie uma nova
Total Cod. pdv
Bandeira
Receita

142 RS 654,00

3] Dinheiro

Ticket médio Avaliagao
RS 52,00 -

e Salles { @ Novos clientes @ Clientes recorrentes
Oliveiro Visa

Origem do Pedido 3 T
g : Operagéo
w Novos pedidos Entregues Cancelados
{ Total
149 Hioerc 1 $
3 ’ ipercard H
Como sera sua area de entrega? Vendas
TR oo 0 |
i in Sw B
Linfias por peagina Total de Pedidos Média das avaliagdes
®Web (8%) ® Android (30%) ®i0S (33%) 62 0
AA @ https://app.neemo.com.bridashboard AA @ https://app.neemo.com.br/dashboard C, AA @ https://app.neemo.com.bridashboard C, AA @ https:/app.neemo.com.bridashboard C,
M m ] m M m
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CRM

Conheca seu cliente e aumente a recorréncia

Dados completos do cliente (nome, e-mail, telefone, CPF,
aniversario, etc)

Quantos pedidos o consumidor realizou

Valores dos pedidos e data de cadastro - Com CRM conseguimos criar
Exportacio de dados dos clientes estratégias funcionais e aumentar
as vendas.

Quantos dias o cliente nao pede

E possivel importar clientes de outras bases para o Delivery App

Linx

Yapp



CRM

Conheca seu cliente e aumenta a recorréncia

Linx/
Veryapp



Bl E ESTATISTICAS

Tenha acesso a relatorios detalhados

e Saiba como organizar seu cardapio para aumentar conversao e ticket médio

* Dados de faturamento

e Relatdério de pedidos feitos

+ Ticket Médio Gerencie toda sua operacao e

. Produtos mais vendidos E tenha acesso a relatorios focados

em venda.
 Formas de pagamento usadas

* Exportacao de dados em Excel

Linx

ryapp



Bl E ESTATISTICAS

Tenha acesso a relatorios detalhados

Relatdrio de pedidos (exportacdao em .PDF ou .CSV)

* Relatdrios estatisticos, ticket médio, fonte de vendas, forma de pagamento, filtros, recorréncia
(exportacdao em .PDF ou .CSV)

e Relatdrios de clientes, pedidos do cliente (exportacao em .PDF ou .CSV)

* Gerenciamento de vouchers de desconto

 Mapa de calor

e Saiba para onde expandir a area de entrega e aumentar vendas

Linx
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Bl E ESTATISTICAS

Tenha acesso a relatorios detalhados

Linx/
veryapp
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CALL CENTER




9:45

«@ Ootivery WHATSAPP

Ola, gostaria de / - :
fazer um pedido 2¢

Para fazer seu pedido, clique no link a seguir
https://deliveryapp.neemo.com.br @

Opa, seu pedido foi confirmado e ja vamos
comecar a prepara-lo!

Como esta meu pedido? @

Fica de olho 99, seu pedido ja saiu para

entrega &

—

Concierge virtual
Escale a operacao do delivery.

Multiplos pedidos ao mesmo tempo

A automacao atende instantaneamente
todos os seus clientes ao mesmo tempo.

Pos-pedido
Acompanhe status do pedido no
WhatsApp

Cadastro Facilitado

Nao se faz necessario cadastro de
e-mail e/ou senha.

p 4
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_______\\

elo nome, email ou telefone

Nome E-mail
Fabio fabio.neemo@gmail.com
Data de nascimento Observagdo sobre o Cliente

dd/mm/aaaa 0O

Atualizar a observacéo

Enderego (Usar outro endereco - Ctri+F1

Rua José Gutierrez

Complemento Pto. de referéncia
Cidade Tx. entrega
v Galia v 1,00

dade: ¢ >

te Modelo

3 / SP

onar
EGA: 40-70 MIN

1,00

CALL CENTER

—

Consulta do pedido e andamento
Diminua erros na operacao.

Lancamento de pedidos

Atenda seus clientes com agilidade e
informe o status do pedido real time.

Gerenciamento de ocorréncias

Acompanhe situacoes e melhore a
operacgao.

Direcionamento a loja mais proxima

O pedido é direcionado para a
unidade que atende o cliente.

Linx

yapp
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JMMERCE

2 B x &

Novo Layout Redugado de Open Code Cadastro
jornada de Template transparente
compra

) = oo

Checkoutem Menu first Integragao com
1 passo (novo) Entrega Facil

p 4
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Blackbeard Burger

STARTERS

< v - Bolinho de Mandioca
o o' . -

NG

Batata Rustica Grande

Especial do Més

: !‘ Black MAC
(Outubro)
(e

L

ORIGINALS

v
%
¥
L |
AA & P

A partir de RS 38,00

A partir de RS 34 00

ANX



Jornada de Compra Reducio de 10
para 2 steps

A
= One Step Checkout [

Fluxo atual

e ek . B . i 3 f: N & 3\ { s
Finalize seu pedido Entrar no Selecionar Variacao do Complemento Complemento Complemento
, cardapio produto produto | 2 3
Retirada ’ '
X SAEREN. J \\ . J 3 J
Seu pedido sera !
X  entregue em * 1 q x i 1 o 3
e i Resumo do Forma de . _ Resumo do
SR R Fim - ; - Endereco Identificacao .
0, Jardim Frei Aurélio Di Falca carrinho pagamento carrinho
gl . . g =3 k= > . > . J

Hoje, 31-41 min

Novo fluxo

Pagamento
Entrar no

Produto Checkout Fim
Pagar na entrega card apio

Fluxo de Montagem de produto
Fluxo checkout

Fazer pedido )
" Linx

'yapp




10:08 ¢
< WhatsApp

() @ cewebneemo.combr + (@ 3 | Jornada emzpaSSOS

A & e Escolha os produtos e adicione

complementos em uma Unica tela
colossus Finalize sau pedido e feche o pedido com one step
omae g el Eoegs  Retiads checkout;

Seu pedido sera
A partir de R$ 32,00 entregue em

Panme e | e Simples e rapido para nao perder
Garc'a, SP, 17401120 .
Johny Be Good | nenhum pedido!

P&o caseiro, 400g de burger Hoje, 31-41 min

de picanha, queijo bree, picles
e cebola caramelizada.

Hoje Agendar entrega

30 - 40 min « RS 5,99 R$ 5,99

A partir de R$ 46,00

Pagamento ‘ .

X
Tk agar agora Pagar na entrega
Pao caseiro, 400g de burger
de picanha, queijo mussarela,
bacon em cubos e
=) Pagar com Cartao
AA @ ecommerceweb.neemo.com.br C

ﬂ] | ‘ Fazer pedido

Linx
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Login Transparente

Linxl

\veryapp

Pedido sem friccdo de cadastro
com senha;

Confirmacao através de um codigo
de verificacao;

Mais opcoes de login sociais
(Facebook, Apple e Google)

Finalize seu pedido

re-s Entrae P 5
=3 SPR— wesve
NoTe Celular ' )
| I Eot Re o
| @ -] 55
Cupom
- ) >
Enmt ) Retirada
Hoje, 31-41 min
Home Agensar erfrega Toral RS 2100
"
Pagamento

Pagar agors

Escolha a forma de pagamento
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Auto atendimento

OR na Mesa Linx

Conhecendo o Qr na Mesa

Temaki Shimeji

@. HANADA

TEMAKERIA

Disponivel para mesa e comanda
Cardapio personalizado

Sem taxas sobre pedidos
Integrado com Menew e Degust

Leia o Qr Code

e acesse nosso cardapio

LinX



OR na Mesa

Linx

A solucao ideal para transformar o
de restaurantes com

Configurar pedido na mesa

Cardapio digital
para visualizacao

O cliente nao faz o pedido, apenas
visualiza e é necessario chamar o
garcom.

Mesa com
comanda fechada

O cliente pede e paga na hora.

P

Mesa com
comanda aberta

O cliente vai pedindo, consumindo
e paga no final.

Inclusive vocé pode oferecer opcao
de rodizio e/ou a la carte.

LinX
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Gestdao de mesas

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s,

’ Aguardando fechamento . Pagamento parcial

Mesas

TODAS (20) FECHAMENTO (4)

. Mesa 01

‘ Total: RS347,8

’ Mesa 04

Total: RS347,87

Mesa 07

Total: RS347,8

Mesa 10

Total

Mesa 13

FILTRAR

. Mesa

Total:

. Mesa

Total:

Mesa

Mesa

Mesa

PAGAMENTO PARCIAL (2)

08

LIMPAR FILTRO

Em consumo

. Mesa

Total:

. Mesa

Total:

Mesa

Total:

Mesa

Mesa

Disponivel

EM CONSUMO (4)

06

-t
N

Detalhes da mesa

Mesa 01 Aguardando fechamento

Felipe
1x Pizza grande
1/2 Pepperon
1/2 Manjericdo
1x X Burger

nal de calabresa

1x Pizza grande
1/2 Pepperon

1/2 Manjericao

Valor pago
Falta pagar

Total mesa

IMPRIMIR COMANDA

HISTORICO DE MESAS

VER HISTORICO DA MESA

23 © 00:44
RS 60,00
RS 40,00

RS 0.00

RS 60,00
RS 40,00

RS 20,00

R$ 0,00
RS 305,00
R$305,00

PAGAR

LinX
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