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Jornada do Cliente
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Fluxo de
Atendimento
3. Manutencao e
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Desenvolvimento
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P&D
» Valida e identificao Geracao de instrucoes - :
. * Manutencao evolutiva e

cliente; de trabalho corretiva

* Registra o chamado; * RCA -Root Cause e
:  Obrigacoes fiscais
* Executa FCR com Analysis i
: . * Desenhaeimplementa

Scripts;  Direcionamento do novas solucses

* Direciona chamado ao Chamado ao P&D ¢
* Release do produto

Nivel 2. * Aplica correcoes
N J (e )L J
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Canais de Atendimento

Q Telefone: 0800 718 7678
Central de atendimento 24x7

| E i E-mail: suporte.rezende@linx.com.br

Chat:
cliente.linx.com.br/livechat

Portal do cliente
cliente.linx.com.br

Whatsapp
W’ (11)9 4558-4468 LinX
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Prioridades de Atendimento

J
Altissima: 4 horas
D) m Indisponibilidade = Sim
f/ . Solugdo de contorno = Nao

EX: Loja parada / PDV Unico na loja que encontra-se parado

Alta: 12 horas
S 7 Indisponibilidade = Sim
f/ Solucdo de contorno = Sim

EX: Loja possui 2 PDV’s, um inoperante e o outro nao,
retaguarda off...

Média: 40 horas
) %) Indisponibilidade = Ndo
f/ _/__ Solucao de contorno = Nao

EX: Loja com 3 PDV’s, apenas um inoperante, SPED

Baixa: 57 horas
) I Indisponibilidade = Ndo
X J_/ — - .
Ui - Solucao de contorno = Sim
INX EX: Duvidas de relatdrios, cadastros, etc




Visita virtual LinX

Ferramenta de acesso remoto segura e exclusiva do time de RC Linx, onde o usuario pode acompanhar
o acesso em tempo real, apos a finalizacao todos os acessos sao gravados e armazenados em nossos
bancos de dados.

VISITA VIRTUAL

Através da visita virtual, nossos técnicos poderao acessar seu computador e resolver seus
problemas de forma rapida e pratica.

Para isso, vocé devera informar no campo ao abaixo o codigo
(PIN) fornecido pelo técnico.




Portal de Client =
Franqueador; Qual o motivo do seu contato
Portal de Clientes - Produtos impulsionando e —
auto-servico pela experiencia do usuario. i Carae
«  Abertura e acompanhamento dos tickets
«  Noticias importantes e atualizagoes sobre ol |
prOdUtOS 6 OGiessC e 8 Por aberturg
* Integrado ao Linxshare e #DicalLinx T
«  Portal financeiro
*  Acesso ao canal de chat e disponibilizacao
dos contatos telefonicos i Crama p

LiNnX


https://www.youtube.com/watch?v=6yX__SYcZSU&index=2&list=PLxzoU_Ud-MeKKnsdXnzJs1XQKQLj6CKLT

OBRIGADO!
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