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1. Apresentacdo do equipamento

O SAT € um equipamento que processa a venda do aplicativo comercial, gera e autentica
o0 Cupom Fiscal Eletrénico (CFe SAT) através do certificado digital instalado transmitindo-
0 para a Secretaria da Fazenda. Este equipamento é conectado ao Aplicativo Comercial
(computador) através da porta USB e ao Fisco através da internet (Ethernet). Apds a
autenticacdo, o SAT envia uma coOpia de seguranca do CF-e SAT, para o aplicativo
comercial, que devera armazena-lo. Ao receber o CFe SAT, o aplicativo comercial
comandard a impressao do Extrato, que é sua representacao gréafica, em uma impressora
normal.

Modelo de Funcionamento do SAT

CONSUMIDOR CONTRIBUINTE SEFAZ
Aplicativo Comercial SAT
Formata dados da Consiste e Ri i i
Efetua com — . ecepciona, consiste
etua compra venda — " complementa arquivo — e armazena CF-e-SAT
v em base de dados
Assina e gera chave
de acesso
(Cria CF-e-SAT)
v
Armazena CF-e-SAT
Imprime Extrato do v
CF-e-SAT com chave Retorna CF-e-SAT a0

de acesso em

. <+——— Aplicativo Comercial
impressora comum e

entrega ao
consumidor
Transmite CF-e-SAT A
para SEFAZ i}
Consulta CF-e-SAT na | Disponibiliza CF-e-
Internet com chave de SAT para consulta na

acesso d Internet
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2. Pré Requisitos para Ativar e Associar

2.1 Liberacao de Portas na Rede Local

Para que o SAT seja ativado, associado e se comunique periodicamente com a Sefaz, é
necessario que a rede local do estabelecimento tenha os seguintes acessos liberados.

Ambiente de Producéo Ambiente de Homologacéao
(Contribuinte) (Desenvolvedor)
Webservices Webservices
Porta 443 Porta 443
URL  https://lwssatnacional.fazenda.sp.gov.br
URL  https://wssatsp.fazenda.sp.gov.br URL https://wssathomolog.fazenda.sp.gov.br

URL  https://wssathomolog.fazenda.sp.gov.br

Porta 123 Porta 123

URL  ntp.cais.rnp.br URL ntp.cais.rnp.br
URL  a.ntp.br URL a.ntp.br

URL  b.ntp.br URL b.ntp.br

Dependendo da infra-estrutura de rede as portas devem ser liberadas no roteador,
firewall, proxy e sistemas de bloqueio. Caso ndo saiba realizar esse procedimento, entre
em contato com o responsavel pela Tl do estabelecimento.

2.2 Vinculagao

Para ativar o SAT é necessario vincular o nimero de série do equipamento ao CNPJ do
estabelecimento seguindo o passo a passo abaixo:

Entre no SGR-SAT (Sistema de gestéo e retaguarda do SAT-CF-e).
https://satsp.fazenda.sp.gov.br/COMSAT/Account/LoginSSL.aspx

O acesso ao sistema é realizado através de Certificado Digital, portanto certifique-se de
gue 0 mesmo esteja instalado no computador. Caso tenha alguma duvida quanto
certificado necessario acesse: https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/sat/Paginas/Guia-
Acesso-Contribuinte.aspx

Selecione seu perfil e clique no icone do Certificado Digital.
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Acesso ao Sistema

Selecione abaixe seu perfil & o tipo de acesso:

Acesso via Certificado Digital

‘Cﬂn‘tribuinte (. Se vocé j@ possui Certificade Digital, por favor,
cligue na imagem abaixo.

Fazendario

Software House '/
Acesso via Usuario e Senha

Cligue no botdo abaixe para infermar seu

Contabilista " nome de usudrio e senha do Posto Fiscal
Eletrénico (PFE).
Atendente 0800 E ;
Procurador '

Importante, Caso possua filiais, vai aparecer mais de um CNPJ, é necessario nesse
momento selecionar corretamente o CNPJ da loja/filial em que o SAT vai operar,
conforme exemplo abaixo

Selecione um documento

Clique no menu Equipamento e selecione a opgéo A¢des > Vincular Equipamento SAT

Governo do Estado de Sio Paulo

Secretaria da Fazenda

Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT-CF-e

Cupons Equipamento Parametrizacdo Pesquisa Procuragbes Software House Tratamento Sistema

Bloquear e desbloguear
Equipamanto SAT

SGR-SAT
Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT

Selicitar Desativacio de

Equipamento SAT

Vincular Equipamento SAT
Selecione uma fungio no menu acima.

&)

No formulario de vinculagédo preencha o numero de série e clique no botao para

adiciona-lo ao formulério. Em seguida digite um e-mail para contato.
No exemplo abaixo vinculamos o SAT com o tipo de certificado ACSAT.

B
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Caso nao saiba qual tipo de certificado selecionar leia a breve explicacéo abaixo.

ACSAT: Esse certificado é fornecido pela Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo
sem nenhum custo ao contribuinte.

ICP-Brasil: Caso o contribuinte opte por vincular e ativar com esse certificado, devera
adquiri-lo junto a uma Autoridade Certificadora.

Sempre se recomenda ativar o SAT via AC-SAT, Pois alem de ndo possuir custos
adicionais, o processo de ativacao e renovagao é consideravelmente mais simples que o
ICP-Brasil.

Ja possuo um certificado ICP-Brasil para emissédo de Notas Fiscais, posso usa-lo para
ativar o SAT?

R: Nao. Conforme citado acima, esse certificado € especifico para o SAT e deve ser
adquirido junto a uma Autoridade Certificadora.

Agora que vocé ja entendeu a diferenca, selecione o tipo (recomendamos o AC-SAT) e
cliqgue em Enviar.

Vincular Equipamento SAT

Vinculs sguipamenta SAT abaize discriminads:
Ay contribuinte
CNPN

Rario Social:

Wamerols) de série 0071 3:06 55 <1 <

TERMO DE ACEITE DE CERTIFICADD DIGITAL DA SEFAL/SP PARA O EQUIPAMENTO SAT-CF-E;

Senhaor Coniribumis

Para continuidade da ativagdo do equipamento do Sistema Autenticador e Transmissor de Cupons Fiscais Eletrdnicos (SAT-CF-g), nos termos do §
27 do artigo 10 da MP 2200-2, de 24/8/2001, e dos artiges 219 & 220 da Lei n® 10,406, de 10/1/2002, solicitamos a sua declaragio de aceite do uso
e Certificado Dupital ofere em dnus pela Secretana da Fazenda do Estado de So Paulo, conforme a Declaracho de Pribcas de Certificac o
dia Autondade Certificador, SAT da SEFAZ-5P (DPC AC-SAT SEFAZ-5P) como instrumento de autona 8 integridade do Cupom Fiscal
Eletrdnico emitido pelo equipamento ora em ativagdo, para fins de produgdo de todos os efeitos legais atinentes a este documento fiscal

Ma hipdtese de ndo aceite, a continuidade do processo de ativacdo do equipamento dependera de ulilizagdo de Certificado Digital padrio ICP-
Brasi, ficando o coninbuinte ciente de que a Secretana da Fazenda do Estado de 530 Paulo eeme-se da coberiura de quaisquer custos @ suporte
decomentes desse cerlificado, tass como aquisigao, geragao, instalagao e manutengdo, comendo esles integralmante por conta do propno
contribuinte

‘ ® peaite coma wilids & Cartificads Digital farnacide pals Secretaria da Fazemda do Estads da Sl Daule.

) unslizarsi Cartificado Digital padric [CP-Braid, atraves e eguisgic & imatalacha propria junts de Auterdedes Certificedoras da
mafeads, areands inbegralmants oo & fedpective cudba.

‘ Erviar | Sair

Pronto seu equipamento esta vinculado.
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3. Processo de instalacao, ativagéo e associacao

3.1 Instalacao

Para ativar o SAT, além de vinculado no site da Sefaz, procedimento anteriormente
realizado, o equipamento deve estar devidamente instalado e configurado.
Desembale o SS-1000, conecte-o0 na rede, em seguida a energia elétrica e por fim ao
computador através do cabo USB.

Apbs conectar os cabos, aguarde 90 segundos até que o led POWER acenda e o OPER
comece a piscar.

3.2 Driver e Software de Ativacao

O SAT Sweda é automaticamente detectado na maioria dos sistemas operacionais, nao
exigindo instalacéo de drivers adicionais, entretanto em algumas situacdes pode ser
necessario a instalacdo e configuracao do driver.

O Software de ativacédo disponibilizado pela Sweda oferece uma forma pratica e rapida de
executar os comandos no equipamento SAT. Permitindo executar a ativacao, associacao,
atualizacdo e acompanhamento do SAT.

Para baixar o driver do SAT e/ou o Software de ativacdo, acesse a pagina do
equipamento SAT no site da Sweda (https://sweda.com.br/sat-sweda-ss-2000/).

Na pagina do SAT clique no menu Drivers e Software, Em Drivers->Widnows, faca o
download do Driver de comunicagdo USB - Ethernet. Em seguida clique no menu
Software -> Windows e faca o download do Ativagcdo SAT Sweda.

0
L ——
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Produto Beneficiado pela Legislacédo de Informatica
A | B ND Es 0 banco nacional
.A do desenvolvimento

+ Desempenho e disponibilidade: rapida emissao de cupons fiscais eletronicos
+ Praticidade: reduz obrigacdes acessérias com o fisco.
» Facilidade de desenvolvimento: compatibilidade com o emulador SEFAZ.

+ Design: moderno, compacto, robusto e duravel

+ Certificacdo digital de documentos: certificado digital gratuito AC-SAT.
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> Drivers Linux

Drivers Windows

Driver SAT (Inf de Instalagdo) _

Driver de instalagdo do SAT (Win
XP/Seven/ 8.1)

DLL de integracdo com aplicativos
comerciais 32 BITS para ambiente XP /
Seven /8.1 ***V.2.0.1.5

DLL de integracdo com aplicativos

comerciais 64 BITS para ambiente XP /
Seven /8.1 ***V.2.0.1.5

» Manuais

Software

* Programa de Ativacdo SAT Sweda ‘

Descompacte os arquivos em uma pasta de sua preferéncia, por exemplo, “Downloads”
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3.3 Instalacdo do Driver

Siga 0 passo a passo de acordo com a versao de seu sistema operacional.

3.3.1 Windows 7, 8 e 8.1 32-64 Bits

Acesse 0 menu Iniciar, pesquise e abra o Gerenciador de Dispositivos.

Painel de Controle (3)

‘é Gerenciador de Dispositives |
@ Exibir impressoras e dispositivos

= Atualizar drivers de dispositivo

12 Ver mais resultados

[ gerenciador de dispositivos | | Deshigar | »|

Clique com o botéo direito do mouse sobre o dispositivo SAT e selecione a opgéo
Atualizar driver...

P ™
=4 Gerenciador de Dispositivos &I@g
Arquive Acdo  Exibir  Ajuda

&= M E HEl & F&%b

4 - swedasup-PC
[ El? Adaptadores de rede
- B Adaptadores de video

;.48 Computador

b ﬁi Controladores de som, video e jogos

» g Controladores IDE ATA/ATAPI

- i Contreladores USE (barramento serial universal)
b l:ﬁ Dispositivos de Interface Humana

B -JM Dispositivos de sistema

D‘,l:ﬂ Menitores

b B Mouse e outros dispositives apontadores

y -|z Qutros dispositivos

.1y SAT - 900002750-00

b-m Processad Atualizar Driver...
|> & Teclados Desativar -

b Unidades

. Desinstalar
|>-1_L3 Unidades

Verificar se ha alteragdes de hardware

Inicia o assistente Atu Prop

@
B
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Cliqgue em Procurar software de driver no computador

| =)

U Il Atualizar Driver - SAT - 900002750-00

Como deseja pesquisar o software de driver?

= Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
O Windows ird pesquisar seu computader € a Internet em busca do software de
driver mais recente para o seu dispositive, a menos que vocé tenha desabilitado
esse recurso nas configuragtes de instalagéo do dispesitivo.

Localizar e instalar software manualmente.

= Procurar software de driver no computador l

Cliqgue em Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no
computador

- 5

@ I Atualizar Driver - SAT - 900002750-00

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

| hd Procurar...

[7] Incluir subpastas

= Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no

computador
A lista mostrara o software de driver instalado compativel com o dispositive e tedos os itens de

software de driver na mesma categoria que o dispositivo. _
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Selecione o tipo Adaptadores de rede e Avancar

)

@ I Atualizar Driver - SAT - 800002750-00

Selecione o tipo de dispositivo na lista abaixo.

Tipos comuns de hardware:

Mostrar todos os dispositives
L Adaptadores de host SD E
) aoptosores dereae K ]
& Adaptadores de video
| Adaptadores multifuncionais
‘;? Adaptaderes seriais para varias portas

E Baterias
Cartdes inteligentes

i Classe de dispositive 61883
1 rlients ds Rede =2

Clique no botdo Com Disco...

G L

Atualizar Driver - SAT - 900002750-00

Selecionar Adaptador de Rede

Clique ne Adaptador de Rede correspondente ao seu hardware g, em seguida, clique em OK.

‘

, Caso tenha um disce de instalagdo para este componente, clique em Com Disco,
Fabricante “ || Adaptador de Rede:
2L (Conceptrenic) 5] Conceptronic 54Mbps USB adapter

2L International BY
AboCom System, Inc,

Ahni™men Suctarac Tne

mn (3

|

Este driver foi assinado digitalmente. ‘

Explique-me por que a assinatura de driver € importante

Cliqgue em Procurar...

-
Instalar do Disco

="

o)
Insira o disco de instalacdo do fabricante e certfique-se -
de que a unidade cometa esta selecionada abaixo.

Copiar oz arguivos do fabricante de:

A - Procurar... F

]

10
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Navegue até a pasta “InfSAT” onde descompactou o driver do SAT, selecione o arquivo

satsweda e clique em Abrir.

= Localizar o arquive

E

Examinar: || InfSAT - 8 o

-
MNome

o satsweds <

11/11/201517:40

Data de modificag...

Tipo

Informacgdes de c...

Tamanho
TKB

MNome:

Tipo: Informages de configuragdo (*inf)

Cligue em OK para confirmar a pasta selecionada.

]

-
Instalar do Disco

de que a unidade cometa estd selecionada abaixo.

=

Copiar os arguivos do fabricarte de:

u Insira o disco de instalagdo do fabricante e centfiquese

M\Uzers\swedasup\Downloads Inf SAT

- Pracurar...

—

Selecione o adaptador de rede: SAT Sweda e cligue em Avancar.

[

@ Il Atualizar Driver - SAT - 900002750-00

=3

Selecionar Adaptador de Rede

Mostrar hardware compativel

L‘. Clique no Adaptador de Rede correspondente ao seu hardware g, em seguida, clique em OK.
- Caso tenha um disco de instalagdo para este componente, clique em Com Disco.

Adaptador de Rede:

B SAT Sweda _

@ Este driver tem uma assinatura Authenticode(tm).

Explique-me por que a assinatura de driver € importante

B
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Marque a opcédo Sempre confiar em software da “SWEDA INFORMATICA LTDA” e
cligue em Avancar

[ = N
U [ Atualizar Driver - SAT - 900002750-00
Instalando software de driver...
| -
- ~
[57] Seguranga do Windows. g

Deseja instalar este software de dispositivo?

~ Nome:Sweda Informatica Ltda Adaptadores de re...
_5’ Editor: SWEDA INFORMATICA LTDA

[T] Sempre confiar em software da "SWEDA ‘[ Instalar ] I Néo Instalar I

INFORMATICA LTDA".

@ Vocé deve instalar somente o software de driver dos editores em que confia. Como decidir qual
software de dispositive € sequro para instalar?

Aguarde a instalacao e clique no botdo Fechar

. —

=) Il Atualizar Driver - SAT Sweda

O Windows atualizou com éxito o software de driver
O Windows concluiu a instalagdo do software de driver para este dispositivo:

h‘ i SAT Sweda
o

—
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Para confirmar que o driver foi instalado corretamente abra a categoria Adaptadores de
rede.

i B
=4 Gerenciador de Dispositivos E‘Elg

Arguive  Acdo  Exibir  Ajuda
e T|E HE| " B8RS

4 =y swedasup-PC

4 El? Adaptadores de rede

. .. Realtek PCle FE Family Controller

- LJa SAT Sweda| -

» M Adaptadores de video

;M Computador

b IQ' Controladores de som, video e jogos

B ‘g Controladores IDE ATA/ATAPI

b i Controladores USE (barramento serial universal)
B % Dispositivos de Interface Hurnana

» -sM| Dispositivos de sistema

B & Monitores

b B Mouse e cutros dispositivos apontaderes
b E Processadores

122 Teclados

i> = Unidades de disco
b Unidades de DVD/CD-ROM

Agora que o driver foi instalado no Windows, veja a etapa 3.4 Configurando o SAT no
Windows
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As vezes 0 Windows 10 reconhece o SAT como uma porta COM, basta atualizar esse
dispositivo conforme instrucdes a seguir

Cligue com o botao direito do mouse sobre menu Iniciar e selecione a op¢ao
Gerenciador de Dispositivos

Gerenciador de Dispositivos _

Conexdes de Rede

Gerenciamento de Disco

Gerenciamento do Computador

Prompt de Comando

Prompt de Comando (Admin)

Gerenciador de Tarefas
Painel de Controle
Explorador de Arquivos
Pesquisar

Executar

Desligar ou sair

Area de Trabalho

Clique com o botéo direito do mouse sobre o Dispositivo Serial USB e selecione a opcao

Atualizar Driver...

=4 Gerenciador de Dispositivos
Arquive  Acdo  Exibir  Ajuda

o= DE H= 8 BS80S

~ g DESKTOP-TKEVMNAC
{3 Adaptadores de rede
B Adaptadores de video
H Computader
(:— Controladores de armazenamento

; Controladores |DE ATA/ATAPI

b |
Ll
¥
E% Dispositivos de Interface Humana
[ Dispasitivos de sistema

[l Dispositivos do software

KL Dispositivos Portateis

i/ Entradas e saidas de dudio

= Filas de impresséo

1 Monitores

|z Outros dispositivos
v T3 Portas (COM & LPT)

2 Dispositivo Serial USB (COM3)
f? Porta de comunicagao (¢
f? Porta de comunicagdo (¢
f? Porta de Impressora (LP1

[} Processadores

== Teclados

= Unidades de disco

Controladores de som, video e jogos

Controladores USE (barramento serial universal)

E! Mouse e outros dispositivos apontadores

Atualizar Driver... -

Desativar

Desinstalar
Verificar se ha alteragdes de hardware

Propriedades

Inicia o assistente Atualizar Driver para o

1

4

=
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Cliqgue em Procurar software de driver no computador

[ Atualizar Driver - Dispositivo Serizl USB (COM3)

Como deseja pesquisar o software de driver?

—> Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
O Windows ird pesquisar seu computader e a Internet em busca do software de
driver mais recente para o seu dispositive, a menos que vecé tenha desabilitado
esse recurso nas configuragdes de instalagdo do dispositivo.

—> Procurar software de driver no computador _

Localizar e instalar software manualmente.

Cligue em Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no
computador

€ [ Atualizar Driver - Dispositivo Serial USE (COM3)

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste locak:

| | ~ | Procurar...

Incluir subpastas

—> Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no

computador
Alista mostrard o software de driver instalade compativel com o dispositive e todos os itens de

software de driver na mesma categoria que o dispositivo. '

15
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Clique no botdo Com Disco...

€ |l Atualizar Driver - Dispositive Serial USE (COM3)

Selecione o driver de dispositivo que deseja instalar para este hardware.

Selecione o fabricante e o modelo de dispositive de hardware e clique em Avancar. Sevocé

tiver um disco que contenha o driver a ser instalado, clique em Com Disce.

=

Mastrar hardware compativel

Modelo
5 Dispositivo Serial USB

&l Este driver foi assinado digitalmente,
Explique-me por que a assinatura de driver € importante

Avangar Cancelar

oo |

Cliqgue em Procurar...

Instalar do Disco

Insira o disco de instalagdo do fabricarte & cetfiquese
de gue a unidade cometa esta selecionada abaixo.

Copiar oz arquivos do fabricante de:

Vl | Procurar... |F

Manual de instalacéo v.4
SAT Sweda

Navegue até a pasta “InfSAT” onde descompactou o driver do SAT, selecione o arquivo

satsweda e cliqgue em Abrir.

=% Localizar o arquive

v @@ mr

Data de modificag...

Examinar: | || InfSAT

Mome

Tipo

*

11/05/2015 17:31

Informacdes dec...

Acesso rapido

Area de
Trabalho
[ ]
Bibliotecas

Este
Computador

satsweda

Informagies de configuraggo (*inf)
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Cligue em OK para confirmar a pasta selecionada.

Instalar do Disco >

H Insira o disco de instalagio do fabricante e cerifique-se _
w02 gueaunidade comets ests selecionada abaico.

Copiar oz arquivos do fabricante de:

|C:\Users\sweda\Downloads\lnfSAT v| I Procurar... I

Selecione o adaptador de rede SAT Sweda e cligue em Avancar.

€ || Atualizar Driver - Dispositivo Serial USB (COM3)
Selecione o driver de dispositivo que deseja instalar para este hardware.

Selecione o fabricante e o modelo do dispositivo de hardware e clique em Avancar. Se vocé
& tiver um disco que contenha o driver a ser instalade, clique em Com Disco.

Mostrar hardware compativel

Modelo

= SAT Sweda _

E Este driver tem uma assinatura Authenticode(tm).

Explique-me por que a assinatura de driver € importante

Avangar Cancelar

Marque a opcado Sempre confiar em software da “SWEDA INFORMATICA LTDA” e
cligue em Avancar

Il Atualizar Driver - Dispositivo Serial USB (COM3)

Instalando software de driver...

=] Seguranga do Windows X

Deseja instalar este software de dispositivo?

MNome:Sweda Informatica Ltda Adaptadores de re..,
§ Fornecedor: SWEDA INFORMATICA LTDA

INFORMATICA LTDA",

Sempre confiar em softwage da "SWEDA ~| Instalar | I Nao Instalar

@ Vocé deve instalar somente o software de driver dos fornecedores em quem confia. Como decidir
ual software de dispositive € seguro para instalar?

17
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Aguarde a instalacéo e clique no botdo Fechar

[ Atualizar Driver - SAT Sweda

O Windows atualizou com éxito o software de driver

O Windows concluiu a instalagdo do software de driver para este dispositivo:

g SAT Sweda

—) [

Para confirmar que o driver foi instalado corretamente abra a categoria Adaptadores de
rede.

=4 Gerenciador de Dispositivos = O X
Arquive  Agdo  Exibir  Ajuda
e @ E HE 8 B &S
w é DESKTOPR-TKEVINAC
v [ Adaptadores de rede
{3 Realtek PCle GBE Family Controller

{5 SAT Sweda
Adaptadores de video

Computador

> Controladores de armazenamento
Controladores de som, video e jogos
Controladores IDE ATA/ATAPI

Contreladores USE (barramento serial universal)
Dispositives de Interface Humana

|HsF g 2502

>

»

»

>

>

>

»

> Dispositives de sistema

» |l Dispositivos do software
» I Dispositivos Portateis

> ﬂ' Entradas e saidas de dudio
» [M Filas de impressdo

» [ Monitores

> ﬂ Mouse e cutros dispositivos apontadores
» |3 Outros dispositivos

> '3 Portas (COM e LPT)

> R Processadores

5 Z2 Teclados

% wm Unidades de disco

18
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3.4 Configurando o SAT no Windows

Conforme visto durante a instalacéo do driver, o SAT Sweda cria um adaptador de rede
no computador, O SAT Sweda implementa um recurso para fazer a configuragéo
automatica dessa interface, na maioria dos cenarios nao exigindo acdes extras.

Caso surja a necessite de configurar, o procedimento é simples:

No Windows, entre em “conexdes de rede” (procure na barra de busca do Windows o item
do painel de controle “Exibir conexdes de rede”).

Painel de Controle (5)

TR "
|=; Exibir conexdes de rede

E_ﬁ Exibir impressoras e dispositivos
:f Exibir o status e as tarefas da rede
= Exibir computadores e dispositivos de rede

Exibir atividade do local

— )
o+~ Ver mais resultados

Exibir conexdes de rede
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Procure por uma interface “SAT Sweda” e Clique no botdo secundario do mouse e
selecione “Propriedades” na interface “SAT Sweda”.

- = [E@] =
|
@@{@ « Rede elnternet » Conexdes de Rede » - | ¥4 | Pesgquisar... P|
| — -
Organizar * Desativar este dispositive de rede b ;I':: - Eﬂ @
= | Conexddo local =~ | Conexiolocal 82 |
| !hb Rede 25 . &g Rede ndo identificada
| @ Realtek PCle GBE Farnily Controller weT SAT @. Desativar
Status |
I Diagnosticar
. '@' Conexdes de Ponte —
Criar Atalho
Excluir
'@' Renomear
'@' Propriedades

Selecione o item “Protocolo TCP/IP Versao 4(TCP/IPv4)” e clique em propriedade.

. Propriedades de Conexdc
Rede | Compartihamento

Conectarse usando:

| ¥ SAT Sweda #61 |

Esta conexdo utiliza os seguirtes itens:

gﬂgendadnr de pacotes de servigo -
gc::mpartilhamem-a arquivos/impressoras para redes Mic
IS Protocolo TCPAIP Versdo 4 (TCP/1Pvd)

1 | mn

Desinstalar Propriedades

Descrigdo

Transmission Control Protocol/Intemet Protocol. Protocola
padrdo de rede de longa distdncia que possibilita a
comunicagdo entre diversas redes interconectadas.

OK || Cancelar |
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Digite em enderego IP:172.16.0.4
Digite em Mascara de sub-rede: 255.255.255.0
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Na janela que apareceu, clique em “Usar o seguinte enderego IP:”

Clique e “ok” e depois em fechar. A interface esta configurada agora.

fa

Pmpriedadesde Protocolo TC

ATCP/IPwA

Geral

As configuragbes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso, Caso contrario, vocg predsa solictar
ao administrador de rede as configuragies IP adequadas.

() Obter um endereco IP automaticamente

(@) Usar o seguinte endereco IP:

Enderego IP: 172,16 .0 ., 4

Mascara de sub-rede: 255 , 255,255 .

Gateway padrio:

Obter o endereco dos servidores DMS automaticamentes

(@) Usar os seguintes enderecos de servidor DNS:

Servidor DMS preferendal;

Servidor DMS alternativo:

[ validar configuragdes na saida

oK H Cancelar ]
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3.5 Configuracoes extras recomendadas no Windows

Existem algumas configuragdes de gerenciamento de energia que devem ser realizadas
para que o Sistema Operacional ndo interfira no correto funcionamento do SAT

Abra o gerenciador de dispositivos, selecione a categoria Controladores USB,clique nas
propriedades dos dispositivos Generic USB Hub e USB Root Hub e desabilite a op¢cao O
computador pode desligar o dispositivo para economizar energia. Desabilite em
todos os dispositivos nessa categoria.

=4 Gerenciador de Dispositives = |-
Arquivo  Acio  Babir  Ajuda
* * i, | L | ﬂ = | * | i h b Propriedades de Generic USE Hub
4 ] L M & ] —
‘a supartesa-PC A | Geral I Energia | Avangado I Dirirver | Detalhes| Gerenciamenta de Energia

4 B Adaptadores de rede
-~ W¥ Realtek PCle GBE Family Cantraller
LA SAT Sweda #2

B, Adaptadores de video ‘D 0 eomputador pode desligar o dispositiva para economizar energia
M Computador Permitir que este dizpozitivo acorde o computador

Generic USE Hub

.3 Controladores de som, video e jogos
» L Controladores IDE ATASATART
4§ Controladores USB (barramento serial universal)
Y § Generic USE Hub
g Generic USB Hub

n

h Atualizar Driver...
h Desativar
’ E Desinstalar
P h Werificar se ha alteragdes de hardware
» g Di

/% D Propriedades _
> I Monitores
s B Mouse & outros dispositivos apontadores -

Abre afolha de propriedades [ ok ] [ Cancelar
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3.6 Configurando o SAT no Linux

Sistemas operacionais Linux costumam vir com os drivers e configuracdo compativel com
o SAT Sweda, de forma que na maioria das vezes ndo é necessario nenhuma acao extra
para o uso do equipamento SAT nele.

Nos cenarios que o SAT nao € automaticamente detectado e configurado, temos que
configurar o sistema para subir a configuracdo. Tendo diferenca entre as diversas versoes
de Linux.

Abaixo ha um exemplo de configuracdo no Ubuntu.

Conecte os cabos no SAT conforme tépico 3.1 Instalacdo e aguarde até que os leds
acendam.

Para configurar a interface abra o terminal e em seguida execute o comando abaixo:
sudo nano /etc/network/interfaces

root@suporte-VirtualBox: /home/suporte

suporte@suporte-VirtualBox:~% sudo su
[sudo] password for suporte:
root@suporte-VirtualBox: /home/suporte# sudo nano jetc[netwarkfinterfacesl

O arquivo interfaces sera aberto para edicdo. Insira os seguintes parametros no final do
arquivo.

auto usbO

iface usbO inet static
address 172.16.0.4
netmask 255.255.0.0

@™ @ rook@suporte-VirtualBox: /home/suporte

GNU nano 2.2.6 Arguivo: /etc/network/interfaces Modificado

auto lo

iface lo inet loopback
auto usbe

iface usb® inet static
address 172.16.0.4
netmask 255.255.0.0[

6 Llinhas lidas
We Obter Ajul¥ Gravar Wi Ler o Arq@i Pag Anterf@dd Recort Txgld Pos Atual
Wl Sair W Justificayll] Onde estagl Prox Pag @l Colar Txtgl Para Spell

Esses parametros serdo configurados automaticamente na interface de rede SAT toda

vez que o Linux iniciar.
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Para salvar e fechar o arquivo execute a seguinte sequéncia em seu teclado:

Ctrl O
Enter
Ctrl X

Dessa maneira o SAT ira se comunicar com o AC conforme exemplo abaixo

Consulta-5@T Status SAT Teste SAT

Limpar

Vender Cancela CF-e SAIR

ULTIMA SESS...

Enviar Dades Venda XML 5tring

Algumas observagoes:

==== STATUS SAT ----
Numero SAT
Tipo de Rede
IP Rede
MAC
Mask
Getway
DHS 1
DHS 2
Status Rede:
Hilvel Bateria
Meméria Total
Meméria Usada
Data e Hora
Versdo Software Basico
Versdo Layout
Ultimo CF-e SAT
CF-e Inicial
CF-e Final
Data/Hora ultima Transmissdao
Data/Hora Comunicagio Sefaz
Data Emissdo Certificado
Data Vencimento Certificado

Estado SAT

Os arquivos de configurag6es podem mudar de distro para distro.
O nome da interface pode variar de distro para distro. H4 como ajustar o nome da

interface (mas ndo necessario).
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3.7 Instalar Software de Ativacao.

Agora que o SAT esta configurado va até a pasta “Downloads”, execute o instalador do
programa de ativacao e clique em Avancar

ﬁl Ativacdo SAT Sweda - Programa de Instalagdo - X

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de Ativacdo SAT
Sweda

Este Assistente instalard Ativagdo SAT Sweda versdo
02.00.00 no seu computador.

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de continuar,

Clique em Avancar para continuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de Instalaco.

) [ fiancer > | | concelar

N&o é necessario alterar a pasta de instalacéo, clique em Avancar

‘ﬁ.‘ Ativacdo SAT Sweda - Pregrama de Instalagdo —

Selecione o Local de Destino
Onde Ativagao SAT Sweda deve ser instalado?

O Programa de Instalacdo instalara Ativagdo SAT Sweda na seguinte pasta.

Para continuar, dique em Avangar. Se voce deseja escolher uma pasta diferente,
digue em Procurar.

Procurar...

Sao0 necessarios pelo menos 58,7 MB de espaco livre em disco.

‘ Cancelar
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Cligue em Avancar

‘ﬁ! Ativacdo SAT Sweda - Programa de Instalagdo

Selecionar a Pasta do Menu Iniciar
Onde o Programa de Instalagdo deve colocar os atalhos do programa?

O Programa de Instalacdo ird criar os atalhos do programa na seguinte pasta
— do Menu Inidar.

Clique em Avancar para continuar. Se vocé quiser escolher outra pasta, dique em
Procurar.

Ativacdo SAT Sweda | | Procurar...

| ‘ " Avangar > I | Cancelar

Clique em Instalar

ﬁ! Ativagdo SAT Sweda - Programa de Instalagdo

Pronto para Instalar
O Programa de Instalacio estad pronto para comecar a instalacdo de Ativacao

SAT Sweda no seu computador.

Clique Instalar para inidar a instalacdo, ou dique em Voltar se vocé quer revisar ou
alterar alguma configuracio.

Local de destino:
C:\Program Files\Sweda Informatica Ltda\Ativacdo SAT Sweda

Pasta do Menu Inidar:
Ativacio SAT Sweda

| "E Instalar | Cancelar
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ﬁl Ativagdo SAT Sweda - Pregrama de Instalagio —

Instalando
Por favor, aguarde enguanto o Programa de Instalacao instala Ativagao SAT
Sweda no seu computador.

Extraindo arguivos.. .
C:'Program Files\Sweda Informatica Lida\Ativacao SAT Sweda\jcuuc51.dll

e Cancelar

Selecione Executar Ativacdo SAT Sweda e clique em Concluir

ﬁl Ativagdo SAT Sweda - Programa de Instalagdo —

Finalizando o Assistente de
Instalacdo de Ativacdo SAT
Sweda

O Programa de Instalacdo terminou de instalar Ativacdo SAT
Sweda no seu computador. O programa pode ser iniciado
dicando nos icones instalados.

Clique em Conduir para sair do Programa de Instalacio,

Executar Ativacio SAT Sweda! _

— [ |

Clique no botdo Consultas SAT e depois em Status SAT. O retorno devera ser SAT em
operacao. Essa mensagem indica que houve comunicacdo com o SAT, basta seguir para
o topico 3.6 Configurando a rede do SAT
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Q Stalus SAT
@ Status Operacional

@ Ultima Sessao Fiscal

1 207843

: SAT em operacao
Conﬁgurar Rede

<=

j% Femramentas

Mais Fungdes

Versdo 3.0.3

Caso o aplicativo exibida a mensagem Sat em processamento. Tente Novamente ou
Erro desconhecido significa que ndo houve comunicagdo com o SAT. Veja o FAQ no
final desse documento.

A0.0snsanaaaat 927144
verasaanseeseaes 08099
caasnsssasass BEFO desconhecido

Apbs o SAT voltar a comunicar, volte para o programa de ativacao e clique no botéo
Status SAT. O retorno sera: SAT em operacao. Agora siga as instru¢des abaixo para

configurar a rede.
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3.9 Configurando a Rede do SAT para transmissao dos cupons a SEFAZ

Servidores da Secretaria da Fazenda, o SAT Fiscal, utiliza a internet.

*A tabela abaixo se trata apenas de um exemplo de configuracéo, esses dados nao
devem ser gravados no equipamento, pois cada estabelecimento possui sua
configuracao.

EXEMPLO DE CONFIGURACAO

TAG Descricao Exemplo
TIPO DE LAN Tipo de Rede LAN utilizada. DHCP, PPPOE,
IPFIX
IP DA LAN Endereco IP 192.168.010.100
MASCARA Mascara de sub-rede 255.255.255.000
GATEWAY Gateway padréao 192.168.010.100
DNS1 DNS Preferencial 192.168.010.100
DNS2 DNS Alternativo 192.168.010.100
USUARIO Se a rede necessitar de usuario para “admin”, “usuario1”
obtencéo do endereco IP
SENHA Se a rede necessitar de senha para “1536985”,
obtencéo do endereco IP “senha123456”
PROXY Se a rede usa proxy para o protocolo 0= N&o usa proxy
navegacao do protocolo HTTPs 1= Proxy com
configuracao
2= Proxy
transparente
IP SERVIDOR Endereco IP do Servidor Proxy 192.168.010.100
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PORTA DO PROXY

Porta TCP do Servidor de Proxy

3128

USUARIO DO
PROXY

Se 0 proxy necessitar de usuario para

navegacao

“admin”, “usuario1”

SENHA DO PROXY

Se 0 proxy necessitar de senha para

navegacao

“1536985",
“senha123456”

Abra o programa de Ativacéo e clique no botdo Configuracéo de Rede

o Configurar Rede

%% Ferramentas

Para um SAT ndao ativado, o campo Cdodigo de Ativacado € sempre o 00000000. Apés o
SAT estiver ativo, o codigo que deve ser usado é o codigo de ativacdo cadastrado no

equipamento.

Preencha os outros campos de acordo com a rede local e clique em Enviar. Caso nao
saiba como preencher entre em contato com o responséavel pela Tl do estabelecimento.
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Ativagio SAT SWEDA

p Consultas SAT
¢ Configurar Rede

}% Ferramentas

Versdo 3.0.3
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e o=
Cod Aivace O
Tipe de Conexdo

@ Ethemnet | WI-FI

Configuracies de rede SAT Configuracio WIHFI

My =+ =

Red= LAN (YIS

4

Tipo de senha
IP SAT -

s [

Configuragao de Proxy
Proxy
IP Servidar

Mascara
Gateway
DNS1

DNS 2

: 818580

: Rede Configurada com sucesso

<?xm]l version="1.0"2>
<config xmins:xsi="http://www.w3.org/2001/ MLSchena-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XML3chema">
<tipoInter>ETHE</tipcInter>
<tipelan>DHCP</tipoLan>
<proxy>0</proxy>

</config>

O led Rede devera acender, nesse caso siga para a etapa de ativacdo. Caso o led
permaneca apagado verifigue com o técnico de redes se 0s parametros estao corretos.
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3.10 Orientagoes para ativacao

e O cadigo de ativacédo nao é fornecido pelo Fabricante ou Sefaz e sim definido pelo
contribuinte ou desenvolvedor e deve conter no minimo 8 até 32 caracteres (letras
e/ou numeros)

e Para o SAT de producéao, o tipo de certificado deve ser o mesmo selecionado no
momento da vinculacdo no SGR

e ATENCAO: Nunca troque o cédigo de ativacéo durante as tentativas de ativacao,
pois isto faz o SAT solicitar novo certificado, descartando o anterior. O limite de
emissao é de ateé dois certificados dentro de um periodo de 30 dias, ap0és atingir
este limite e necessario esperar 30 dias para poder solicitar outro certificado e,

portanto, continuar a ativacao.

Novas tentativas de
ativacéo para o
contribuinte em
questdo poderao ser
realizadas apos 30
dias.

Rejeigdo: Solicitagdes de
04129 | SAT/AC emissdo de certificados
excedidas.

3.10.1 Ativando SAT.
3.10.2 Como ativar o SAT com Certificado AC-SAT/SEFAZ
Clique no botéo Ativacéao

Ativagio SAT SWE

ﬁ Ativar

Defina o cédigo de ativacéo, preencha o CNPJ do estabelecimento, selecione o tipo de
certificado AC-SAT/SEFAZ, UF SP e clique em Ativar.
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¢ Configurar Rede

&% Ferramentas
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53.485.215/0001-06

AC_SAT_SEFAZ -

Y
¢ Ativar % Enviar Cerificado

Agora que a ativagao foi concluida siga para a etapa Associar Assinatura - Producao

(Contribuinte)
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3.10.3 Como ativar o SAT com Certificado ICP-BRASIL

Obs. Recomendamos ativar os SATs sempre com AC-SAT (3.10.2)!!!!

Caso, ainda sim, for escolhido ativar via ICP-Brasil, deve-se entrar em contado com a
certificadora e levantar a disponibilidade de emisséo de certificado digital para
equipamento SAT.

Deve-se passar para a certificadora que se trata de um equipamento fiscal (SAT) com
modulo criptografico homologado para ICP-Brasil integrado.

Assim que escolhido uma certificadora, segue 0S passos necessarios para gerar o0 arquivo
de requisicao.

Defina o cédigo de ativacéo, preencha o CNPJ do estabelecimento, selecione o tipo de
certificado ICP-BRASIL, UF SP e clique em Ativar.

WA ~tivagio SAT SWEDA

CNP.J Contribuinte 53.485.215/0001-06

Tipo Certificado ICP_BRASIL -

S3o aceitos apenas letras e ndmeros no codigo de ativagdo.

p Consultas SAT
a Configurar Rede

Enwviar Certificado

3% Ferramentas

Versdo 3.0.3
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Sera criado o arquivo CSR.pem com o seguinte formato.

Arqui Editar  Loxal e £ L Conli ¢ Macro €

Quag: 9 Plugins  Janela
oiiEB v B MDIDCcing 2 BREHIHvEREBL @ @D

ECSRpem &3

»

i =--—BEGIN CERTIFICATE REQUEST--——-
7 MIICQTCCAZECAQAWZIDE CMBOGAIUEAXMWULAFREEGSUSGT IONQVRIQIEGT FREQTEIMACGALIUE
3 CxMAMQoWwAWYDVOQLEWAXCTANBGNVARASTADE LMAKGAIUEBAMCOL IxE z ARBGNVEBACTCkIDUCIC
§  cnFzaWwwgELIMAOGCSQGSIbIDQEBAQUAAY IBDWANGUERAOIBAQCLTRRIShyImIIPLgtSCalK
5 CWYXTXQIuIJQmOEK01dcqGNer31TPZul2TR4E3dhauibwENFosbyC4STETCndyiXKLSQ1 u2d
& hlCo+ChSOITMOFSxKImuwpSECVgabin/alUI4kIJrvIdPYFRNO Y yNPxvEEYPImy471hlnQs
7  mqMaD2pUcl7hb642Zb/aizFKANZAl+x] 9rOURAUSSWNEETLUNVSWANEHARDA2WXTOSEIBnec3ugh
f DFNKH4X2gSRL£30/21d+M34QpcfelgGeFRGLepaI6Trg7VIwtuyZ sANMZ 62 JAFCOPTDIABRAY
S FLDSpdHByuY-nCZKPewtoz8C020/ 3 XBRAgMBAAGEADANBgkqhks GIWOBAQs FARCCAQEAY 40D
0 YIDOLT WL IGTYRAY IME84ICITSISnZICHRNI21RDI0EaTCKLSwr41+mGninTpTy6+410022y6
11 I1tEulgSPriZAleOkky03BXJd/vwEu¥l1901l02bV52m46qT75toYBASSFdssePUCTA2gHIe2N3
12 née3yIGoneclombnXSATHA90FY I hIRX9a+CO+UNESF3rGGpiVDeeZ YhmvqJlSdiV+B1lp0xPsR
13 GxupaYenpaWeG)ITINAALIXG+PWDGXB1YWIAbRITIUVSIPGIMMI +DE11OWTXCI00gevIAIYATD
148  ZYIBSLsME/ nxZBzWSio4dEmInh /MeANdXGgxITuilTngqYo4MNIgAR
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O arquivo gerado deve ser enviado para a certificadora (alinhar o processo com eles

antes)..

OBS. NAO ENVIAR O COMANDO ATIVAR DE NOVO, pois sera gerado um novo CSR e
0 anterior ira se perder.
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A certificadora devera enviar um arquivo no formato .cer ou .crt, o lojista, através do
aplicativo Ativagdo SAT Sweda utilizara a funcdo “Enviar Certificado” para instalar o
certificado digital no equipamento e finaliza o processo de ativacdo do equipamento. Uma
caixa de dialogo sera aberta para selecao do arquivo de certificado. Ao final do
processamento, 0 equipamento estara ativado.

WA Ativagio SAT SWEDA

ECDELTE
Tipo Certificado -

S3o aceitos apenas letras & ndmeros no codigo de ativagdo.

UF

p Consultas SAT
¢ Ativar Enviar Ceriificade

| Use essa opgdo quando fizer ativagdo do SA
a Configurar Rede

%% Ferramentas

Versdo 3.0.2
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3.11 Associar Assinatura - Producao (Contribuinte)

Clique no botdo Associar Assinatura.

Digite o codigo de ativacdo definido anteriormente durante a ativagdo, CNPJ da
Software House, CNPJ do Contribuinte e a Assinatura Digital e clique em Enviar.

A AssinaturggRigital e uma texto de 344 caracteres, que deve ser informado pela
Software House (Empresa que desenvolveu o AC).

W4 Ativagio SAT SWEDA

|| Homologagdo

CNPJ SoftHouse 53.485 215/0001-06
} CNFJ Contribuinte 53,485 215/0001-06
Associar

Assinatura Digital % yV14gIMDTOToHBWOXvsqg ke56 TAl+qmA==

p coeA D FereeRreRe

° & : 870079
a Conﬁgurar Rede : Assinatura do AC Registrada
Q} Ferramentas
7%v

Versdio 3.0.3

Pronto! Seu SAT ja esta em operacéo, entre em contato com a Software House para que
instalem e configurem o sistema.
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3.12 Ativar SAT de Homologacao (Desenvolvedor)

O processo para ativar um SAT de homologac¢do e muito similar que um de producgado, entretanto os dados

utilizados sdo os do fabricante do SAT e o processo de vinculacdo e feito pelo fabricante do equipamento,

bastando o usudrio seguir com a ativagdo e associagao.

Obs. Os SAT de homologacéo podem vir j4 ativados de fabrica em alguns casos.

Os dados para Ativar/ um SAT de homologacédo da Sweda sao:

Caodigo de ativacdo: | Definido pelo desenvolvedor
CNPJ: 53.485.215/0001-06 (Sweda)
Tipo de certificado: | AC-SAT/SEFAZ

UF: SP

3.13 Associar Assinatura - Homologacao (Desenvolvedor)

Os dados para Associar um SAT de homologacdo da Sweda s3o:

Cdédigo de Ativacédo

Definido durante a ativacao

CNPJ da Software
House

10.615.281/0001-40

CNPJ do
Contribuinte

53.485.215/0001-06

Assinatura Digital

SGR-SAT SISTEMA DE GESTAO E RETAGUARDA DO SAT

Pronto! Seu SAT de homologacao esta em operacéo e vocé pode iniciar o
desenvolvimento do software.
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4. Descricao dos LEDS (Software basico 03.00.00)

O O O O O O O

POWER OPER PARAM N=D]= SEFAZ CFe
1 2 3 4 5 6 7
Cor Azul Vermelho Verde Verde Verde Verde Laranja
Cabo x Nao ha
Alimentagéo Né&o Parametrizacéo desconectado coml?rir;agéo coiﬁltggg a cupons
Apagado . ou SAT sem pendentes
ausente operante ndo instalada 2CeSS0 a0 com a um ara
SEFAZ computador para
gateway transmissao
Ha cupons
Comunicando SAT nao
Alimentagéo Parametrizagdo | Conectado a transmitidos
Aceso resente Operante instalada rede com a conectado ao com data
P SEFAZ computador S
inferior a
cinco dias
Aviso SEFAZ:
Blogueado “Acionar
Veja abaixo | suporte técnico . Veja abaixo
Piscando | Blogueado Veja abaixo N/D tabela LED para Comunlczrédo tabela LED
tabela LED Rede verificagdo dos | OM O CFe
Oper logs
operacionais.”

O LED 2 - OPER

Regime Significado

Apagado SAT nao operante

Continuo SAT operante (ativado e associado a software house)

1 piscada SAT desativado

2 piscadas | SAT ativado, ndo associado a software house

3 piscadas | SAT ativado, blogueio autbnomo por falta de conexao ou memoéria

4 piscadas | SAT ativado, bloqueio pela SEFAZ

5 piscadas | SAT ativado, bloqueio pelo contribuinte

6 piscadas | SAT ativado, blogueio autbnomo por certificado expirado

7 piscadas | SAT ativado, bloqueio por erro de codigo de ativacao. Veja tabela abaixo
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O LED 2 - OPER - 7 piscadas: Bloqueio por erro de cédigo de ativacao

Numero de tentativas | Minutos em bloqueio temporario
3 2
6 4
9 8
12 16
15 32
18 64 =1 hora e 4 min.
21 128 = 2 horas e 8 min.
24 256 = 4 horas e 16 min.
27 512 = 8 horas e 32 min.
30 1024 = 17 horas e 4 min.
33 2048 = 1 dia 10 horas e 8 min.
36 4096 = 2 dias 20 horas e 16 min.

O LED 4 - REDE
Regime Significado
Apagado Cabo desconectado ou SAT sem acesso ao gateway

Continuo Conectado a rede

2 piscadas | Gateway mal ou ndo configurado
3 piscadas | DNS nao configurado

4 piscadas | DNS off-line ou mal configurado

5 piscadas | DNS nao resolve a URL da SEFAZ

O LED 7 - CFe

Regime Significado

Apagado Sem cupons pendentes para transmissao

Continuo Ha cupons ndo transmitidos com data de geracao inferior a cinco dias
5 piscadas Ha cupons ndo transmitidos com data de geracao de cinco dias

6 piscadas Seis dias

7 piscadas Sete dias

8 piscadas Oito dias

9 piscadas Nove dias

10 piscadas Dez dias ou mais
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5. FAQ — Respostas das Perguntas Frequentes

SAT em processamento
SAT em processamento indica uma falha de comunicagdo com o computador.

Avalie se 0 SAT esta ligado e conectado corretamente ao computador.

Se 0 SAT esta apresentando o erro de forma intermitente, siga os passos do capitulo 3.5 -
Configuracdes extras recomendadas no Windows e ,se possivel, desative a
gerenciamento de energia do USB da Bios.

Se 0 SAT esta apresentando o erro de forma constante, avalie se o sistema operacional
detectou corretamente o SAT e se 0 SAT esta configurado ( a interface de rede criada
pelo SAT deve estar com um dos seguintes ip 172.16.0.4 ou 172.16.0.2), caso esteja sem
IP, siga a orientacdo presente nesse manual em 3.4 - Configurando o SAT no Windows
ou 3.6 - Configurando 0 SAT no Linux

Quantos dias de autonomia o SAT disp6e sem conexdo com a internet?

O SAT Sweda tem uma memoria interna de 1GB, mas devido a alta compactacao dos
dados, possibilita grande armazenagem de cupons, cerca de 200 mil cupons.

A SEFAZ pode parametrizar o tempo em que o0 SAT pode ficar desconectado da internet
antes de entrar em auto bloqueio. Costumamente 15 dias.

Ressaltando que os cupom gerados pelo SAT devem ser enviados para a SEFAZ dentro
de um periodo Maximo estipulado por lei (10 dias), caso contrario ficam inabeis.

O que é SATDLL?

SATDLL é a biblioteca de funcées do SAT. Esse arquivo é a interface de comunicacao do
Sistema de vendas com o equipamento, pois recebe as func¢des, parametros e dados do
sistema, valida essas informaces e as envia para o SAT. E indispensavel que o sistema
de vendas opere sempre com a versao atualizada desse arquivo. A versao atualizada
sempre estara disponivel para download no menu Drivers Windows na pagina do SAT
http://sweda.com.br/tecnologia-fiscal/sat/

Posso ativar o SAT com o codigo de emergéncia?
N&o, o codigo de emergéncia sé deve ser usado para alterar o codigo de ativagdo quando
o contribuinte perde o codigo que foi definido.

O SAT é compativel com quais Sistemas Operacionais?
O SAT Sweda € compativel com os Sistemas Operacionais Windows e todas as

Distribuicbes Linux.
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Legislacdo

Ao tentar ativar o SAT a sequinte mensagem de erro é apresentada “04002 - SEFAZ ndo
reconhece este SAT (CNPJ invdlido) ”

Esse retorno indica que a Sefaz emitiu dois certificados e os mesmos ndo chegaram ao
equipamento devido a alguma instabilidade na rede durante as tentativas de ativacao.

Nesse caso 0 equipamento sO podera ser ativo apds 30 dias corridos conforme a ER
2.19.07 de 18/05/2016.

Novas tentativas de
ativacéo para o
contribuinte em
questdo poderao ser
realizadas apo6s 30
dias.

Rejeicao: Solicitagbes de
11 04129 | SAT/AC emissao de certificados
excedidas.

Serd permitido o uso de impressora fiscal e SAT no mesmo estabelecimento?

Sim. De acordo com o estabelecido na Portaria CAT 147/12, até que todos os
equipamentos ECF venham a ser substituidos pelo SAT, poderao ser utilizados, no
mesmo estabelecimento, os dois tipos de equipamento, exceto para os estabelecimentos
cuja atividade econémica esteja classificada no codigo 4731-8/00 (comércio varejista de
combustiveis para veiculos automotores) da CNAE.

Como devo confiqurar o SAT para usd-lo compartilhado?

O compartilhamento do SAT é feito no aplicativo. O equipamento sempre se conecta ao
computador pela conexdo USB. Devera haver um aplicativo de gestao de filas que ira
obter as requisicdes de cada PDV, enviara ao SAT e responderd ao PDV com a resposta
apos receber o cupom autenticado do SAT.

Posso conectar o cabo de rede do SAT direto no modem?
E necessario verificar se o modem funciona também como um roteador provendo DHCP
ou IP Fixo.

Vinculei o SAT com o tipo de certificado ICP-Brasil, é possivel alterar AC-SAT SEFAZ?
Sim, basta vincular novamente selecionando o tipo de certificado desejado.

A SEFAZ disponibiliza uma pagina com as principais davidas e guias de uso do SGR
http://www.fazenda.sp.gov.br/sat/duvidas_frequentes/contribuintes.asp



http://www.fazenda.sp.gov.br/sat/downloads/Especificacao_SAT_v_ER_2_19_07.pdf
http://www.fazenda.sp.gov.br/sat/downloads/Especificacao_SAT_v_ER_2_19_07.pdf
http://www.fazenda.sp.gov.br/sat/duvidas_frequentes/contribuintes.asp
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6. Legendas e Siglas

Legenda Descricdo

SAT Sistema Autenticador Transmissor

AC Aplicativo Comercial

CF-e Cupom Fiscal Eletrénico

SEFAZ Secretaria da Fazenda

SGRSAT Sistema de Gestdo e Retaguarda do SAT

QR-CODE QuickResponseCode= Cadigo que contém as informacbes do CfeSAT

Cdédigo de | Cadigo fornecido pelo fabricante, individualizado e enviado junto com o

Emergéncia | equipamento SAT, para ser usado quando o lojista esquecer o cédigo
de ativagcédo configurado
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