DEVOLUCAO AC
FORNECEDOR CLUBE Linx
MELISSA - GRENDENE



01 - Marcar Defeito

Marcar os produtos em estoque de defeitos

02 - Tela Devolucao ao Fornecedor

Selecionar os produtos para devolucao

03 - Ver Disponibilidade

Consulta a APl da Grendene
Os Passos para fazer

Devolucao ao Fornecedor

04 - Emissao da Nota Fiscal

Informa os dados para emissao da nota

0S5 - Salvar Arquivo

Salvar os arquivos em PDF e XML e encaminhar
ao representante
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Dovidas no Processo

O Nas devolugdes do Clube Melissa é obrigatério marcar os produtos em estoque de
defeitos. Indiferente se é Devolugao ou Acordo Comercial.

O Precisa ser marcado devido as integracoes entre a Grendene e o Seta.

O Quais os produtos que deve ser devolvidos? Qual o fornecedor? Essa listagem deve ser
fornecida pelo representante.

0 Na emissao da nota ao informar o transportador a espécie €& sempre caixa.

O frete é padrao -> 1 - Contratacdao do frete por conta do destinatario (FOB), nessas
devolucoes.

d Quando o sistema faz a consulta da API, é a Grendene que diz o valor e o numero da nota
gue € para ser devolvida, informa qual a referéncia e a quantidade que tem disponivel.
E sempre verificado a referéncia.

O Nao é necessario fazer nenhuma alteragdo no produto, (Nao deve ser feito) como valor e
nota referenciada, porque ao consultar a API ele ja traz os dados que a Grendene
disponibilizou.
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MARCAR DEFEITO

Como fazer a marcacao dos produtos e encaminhar ao estoque de defeitos.

A marcacao pode ser feita por inventario de defeitos ou marcar os produtos manual.
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p:I Devolugio ao fornecedor Seta ERP

b F2-Filtrar

1. Filtros
F9-Devolver sem Defeito
: Produtos Q,

b Marcar Defeito
Marca Q, R _t d

b Importar Coleta Forneceder Produto 0, € aguar a

b Relatorios Empresa Q,

¥ Fechar Representante Q,
Mota Fiscal
Operacdo Todaos |E|
Status Ma Loja |E| ES'[OC] ue
Coleta Todos |E|
Complemento Status |E|
Crédito Todos [~]
Data Devolugdo 30/11,/2020 Q, ~

2071172023 Q Devolucado ao Fornecedor

Defeito v

2. Marcar os Produtos com Mota Fiscal de Entrada

Fornecedor Q Marcar Defeito
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Marcar os Defeitos

Na tela de Defeitos Marcar os Campos

r;. Marcar produtos com defeito

b Marcar Defeito
Cadigo 024425 Q Tamanho | Estogque Defeito
" Fechar Descrigio  MELISSA ADORE SANDAL AD 33/34 50000 :
Cor ROSA/LARANIA 3 4000 ¢,) Defeito: Na tela de Produtos com
i e B Defeitos, precisa localizar o produto.
Subgrupo 38 30000 1,000
Colecio COLECAQ MELISSA 2022/1 S
e svomond ” o) Marcar: Todas as numeragoes desse
produto, informar o defeito e o
Preco 159,90 motivo.
Estoque Atual 27
¢) Salvar: Apéds informar os campos,
clica em Marcar Defeito.
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o SETA | Menu Inicial | Rede: 000104 | Empresa: Teste

Cadastros

Fo

Compras

Yendas

Estoque | Financeirce  Fiscal

Relatarios

Manutengio

Ce

p Acelerador de Giro
P Promogoes

p Controle de Exposigdo

p Transferéncia de Produtos

p Controle dos Pedidos do Terminal de Consulta

Acerto do Estoque
Acerto da Grade
Inwventario Fisico

Inventario Contakbil

Devolugdo ac Fornecedor

b Controle de Entregas

P Inventdrio dos Defeitos

(Gerar Etiquetas de Produtos
(Gerar Etiquetas de Vitrines

01

02

03

04

SetaERP

Retaguarda

Estoque

Devolucao ao Fornecedor

Y
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Realize os filtros

Na tela de Devolucao ao Fornecedor

b FB-Filtrar | 3° 1. Filtros
F&-Devolver sem Defeito , . ~
b Marcar Defeito ocues Empresa: A qual sera efetuada a emissao

¥ Importar Coleta Fornecedor Produto

da nota e que devera estar logado para

Jolyeyolfele
0

P Relatérios 17| Empresa I gerar a hota.
b Fechar Representante
Mota Fiscal
Operagdo Todos -
Status Na Loja - 2 Fornecedor: Industria para qual o produto
Coleta Todos . P o
Complemento Status com defeito sera devolvido.
Crédito Todos
Data Devolugio 30/11,/2020 Q,
30/11/2023 Q,
Defeito = @ Apds os filtros selecionados, clique em
2. Marcar os Produtos com Nota Fiscal de Entrada F8-Flltrar.
2° Fornecedor Q

y 4
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Ver Disponibilidade

Na tela de Produtos para devolucao

Produtos para devolugdo - Registros: 0000000003

} F3-Devolver Cédigo |Descrigéo

|Referéncia |C0r

|Q‘tde| Venda | Custo |Operagéo| Status ||L0ja| X

P F4-Devolver Cliente
P F5-Baixar

J F&-Baixar Manual
b F7-Baixa Perda

P Desfazer Defeito

02558336 MELISSA BRAVE PAPETE PLATFORM 33714
02558336 MELISSA BRAVE PAPETE PLATFORM 33714
02642938 MELISSA COZY SLIDE AD 33913

b Gerar Pré-nota
) Eemover Produtos
P Importar Coleta
P Estorno de NF-e
F Consultar MF
P Marcar Defeito
Ver Registro
Ver Movimentagdo
| Ver Disponibilidade |
b Gerar Conserto

b Gerar Crédito

b Infarmagdes Coleta
P Exportar Excel

¥ Imprimir

b Fechar

BEGE/PRETO
BEGE/PRETO
VERMELHO/ROS

1
1
1

299,30 110,61 Defeito Na Loja
299,30 126,08 Defeito Ma Loja
179,50 88,26 Defeito Na Loja

o1
o1
o1

v
[
[

Valor total dos registros selecionados

79,70

324,95

Quantidade de registros selecionados

Na tela: De Produtos com
Defeitos, selecione todos os
produtos e em seguida cliente
em Ver Disponibilidade, para
fazer a consulta na API.
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Consulta API

Na tela Relacao de Produtos Devolvidos

Relagio de produtos devolvidos

[ s Ermitir a Riota 3

P Gerar Espelho

¥ Imprimir Espelho
b Ver detalhes

b Fechar

Totalizador

MF

Saldo

A Devobver

Total

[-]

02558336 - MELISSA BRAVE PAPETE PLATFORM AD
02642938 - MELISSA COZY SLIDE AD

0796164
0805709

1
1

1
1

110,61
83,62

194,23

@

Ao Consultar Disponibilidade:
Traz todos os produtos que
serao devolvidos conforme a
disponibilidade na Grendene.

Emitir a Nota: ao emitir a nota
nessa tela, ele tira os produtos
do saldo da API.

Emitir a Nota: ao emitir a nota
nessa tela, ele tira os produtos
do saldo da API.
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Realize os filtros

Na tela de Devolucao ao Fornecedor

Relagdo de produtos devolvidos

P Gerar Espelho

P Imprimir Espelho
b Ver detalhes

} Fechar

Totalizador | MF | Saldo | A Devolver | Total I_|
02558336 - MELISSA BERAVE PAPETE PLATFORM AD 0796164 1 1 110,61
02642938 - MELISSA COZY SLIDE AD 0205709 1 1 83,62
Atencdo
o Deseja Emitir a Mota de Devolucdo ao Fornecedor?
Sim Mao
2 194,23 |

@ Atencao: Clicar em Sim
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Realize os filtros

Na tela de Devolucao ao Fornecedor

Edicio da Nota Fiscal: 00056366 Log @

B Fe-Emitir Pedido I~ Manter a NFe Pendente  Informacdes Complementares

P F7-Transportador Nota fiscal CPF/CNE 89.850,341/0016-46 IE/RG  06.973678-2

P Intermediadar Data Safda 29/11/2023 Telefone/Fax CEP  £3.114-000 Q

P Importar Produtos Operagdo * PRESENCIAL - Endereco AV RIO GRANDE DO SUL, 136

b Importar Coleta Tipo Operagdo ™ 05 - DEVOLUGAQ A0 FORNECEDOR &, Bairro FRAMNCA ALENCAR Compl.

b Pré-Nota Mome/Razio Social * 99950088 - GRENDENE S A Q, Cidade/UF  CRATO CE

Pk Embargue

NE Referencinde Cadign Deswiigio Origem Prod| CST/CSOSN| CFOP [NCM  [Quant] iz | w5 | 47 | Desc | Towl o . ~

02642338 MELISSA COZY SLIDE AD D T B202 64023330 1 B3E200 1200 000 BIE2 < 1 PaSSO . G erar o b serva (;a O, Na
02558335 MELISSA BRAVE PAPETE PLATFORM AD 0 900 E202 64041300 1110100 12,00 0,00 oA

b oo da R tela de edi¢do de nota fiscal.

J Impressora
I Habilitar MF
b Fechar

Quantidade de pecas: 2 Quantidade de itens: 2

Valores totais | Tributagdo por item
Dbservagies

Base ICMS 194,23 Base [ICMS ST 0,00 DEVOLUCAQ DE MERCADORIA REFEREMTE AS NOTAS FISCAIS DE
Valer ICMS 2330 Valor ICMSST 0,00 ORIGEM: 796164,803709;
Base PIS 0,00 Base COFINS 0,00
Valar PIS 0,00 Valar COFINS 0,00
Valor IPI 0,00 Walor do Frete 0,00
Valor ICMS Destin. 0,00 Valor do Seguro 0,00
Descontos 0,00 Outras Despesas 0,00 Chave de Acesso /
Valor dos Produtos 194,23 Total da Nota 194,23
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B F23-Emnitir

(P El-Transportador

P} Intermediador
} Importar Produtos
b Importar Coleta
b Pré-Mota
b Embarque
MF Referenciada
F Gerar Observagdo
b Motivo da Rejeicdo
I Impressora
b Habilitar MF
b Fechar

Realize os filtros

Na tela de Devolucao ao Fornecedor

Transportador/Volumes

b F3-Ok
b Valtar

Transportadora

Frete por Conta

1 - Contratacio do i«

Placa do Veiculo UF

Cuantidade
Espécie
Peso Bruto
0,000
Peso Liquido
0,000

2°Passo: Em F7 - Transportador, inserir
os dados da Transportadora.

Transportadora: Seleciona a transportadora
correta.

Frente: 1 - Contratacao do frete por conta
do destinatario (FOB),

Informe abaixo:

Quantidade: Caixa grande.

Espécie: Caixas

Peso: Peso aproximado. )/
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Realize os filtros

Na tela de Devolucao ao Fornecedor

Pedido [~ Manter a NFe Pendente  Informagdes Complementares
P F7-Transportador Mota fiscal CPF/CNP) 89.850.341/0016-46 IE/RG  06.973678-2
P Intermediador DataSaida 29/11/2023 Telefone/Fax CEP  63.114-000 Q
F Importar Produtos Operagdo * PRESENCIAL - Enderego AV RIO GRANDE DO SUL, 136

b Importar Coleta Tipo Operagdo * 05 - DEVOLUGAQ AO FORNECEDOR @ Bairro FRAMCA ALEMCAR Compl.

| = , o) 3°Passo: Emissdo da nota
# Pré-Mota Mome/Razdo Social 95950088 - GRENDEMNE 5 A @ Cidade/UF CRATO CE

. A .
g :: t;ae::ma + Codigo Deserigio Origem Prod| csT/Csosn| crop [N [ouant] diwiia | s | 47 | Dese [ Todl fl SCa I e | etronica.
= = 026423-38  MELISSA COZv SLIDE AD 1} 300 6202 64023330 1 836200 1200 0.00 8362
E 025583-26  MELISSA BRAVE PAPETE FLATFORM A0 0O a00 6202 4041300 1 1106100 12,00 000 11081
P Motivo da Rejeigdo
P Impressora
P} Habilitar NF
P Fechar
Quantidade de pegas: 2 Quantidade de itens: 2

Valores totais | Tributagdo por item

Observages
Base ICMS 194,23 Base [CMS ST 0,00 DEVOLUCAO DE MERCADORIA REFERENTE AS NOTAS FISCAIS DE
Valor ICMS 2330 Valor ICMS ST 000 ORIGEM: 798184,805705;
Baze PIS 0,00 Base COFINS 0,00
Valor PIS 0,00 Valor COFINS 0,00
Walor IP1 0,00 Valor do Frete 0,00
Valor ICMS Destin. 0,00 Valor do Seguro 0,00
Descontos 0,00 Qutras Despesas 0,00 Chave de Acesso /
Valor dos Produtos 194,23 Total da Mota 194,23
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SALVAR ARQUIVO

| Salvar os arquivos em PDF e XML e encaminhar
ao representante.
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& Notas fiscais cletronicas

b F3-Fitrar
P Relatérios
b Fechar

Filtros

Modelo 1-NFe
Empresa 02-CM
Status 2-Envisds __
Filtrar por 1-Data

Data Inicial 28NV 2023
Data Final 28/11/2023
UF de Destino v
Ordoem -

Ordenar por Data

Salvar Arquivo

Na tela de Nota Fiscal Eletronica

« 4«4

Filtro: Na tela de consulta nota fiscal
eletronica, coloca o modelo como >
NF-e.

Filtro: Na tela de consulta nota fiscal
eletronica, muda o Status para
enviado.

Filtro: Na tela de consulta nota fiscal
eletronica, altera a data da emissao
da nota e filtra.
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Salvar Arquivo

Na tela de Nota Fiscal Eletronica

I:] Relagio das Notas Fiscais Eletronicas

¥ Atuaskizar Ok |Ernprﬁa| Data | Hera |D¢ninﬂdrio.-'ﬁrmmnt¢ | Cfop | It-;'nrsl Valer tetal | Cdﬂ.ﬁ-wilhr| Mirneero |$¢n'¢| Moddnll.lFL
i NFE [l JRILD 10 IPeeviE 1317 L 11990 VEIO]5
o 2811423 1745 GREMDEME 5- (5) a2 1T 2853378 000430 9 WFe CE | . . A .
A ||‘(‘L W TS e GRETENE 5 T r e LA T ] O Na tela de notas f|Sca|S eletror"CaS,

¥ Edstar AML/Ermstir

[k Consultar Venda

¥ Envviar E-mail

¥ Imprmir DAMFE

¥ Cancelar MFE

¥ Inutilizar RFE

I Estedriar MIFE

F Carta de Cormeqdo

¥ MFE Complemertar

I MLs Intilizados

¥ Impoetar X
Expartar XML
Sahvar em PDF

Fﬁp-qrur!g:a

e 2811423 17:57 GREMDEME = A [CRATO) 62 83 1206628 00043z 9 MFe CE

seleciona a nota.

Exportar a Nota: Clica em Exportar XML.
Vai ser exportado o arquivo xml.

Salvar a Nota: Clica em Salvar PDF.
Vai ser salva o arquivo em PDF.

Salvar a Nota: Clica em Salvar PDF.
Vai ser salva o arquivo em PDF.

O Q 9
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Salvar Arquivo

Na tela de Nota Fiscal Eletronica

Relagdo das Notas Fiscais Eletrénicas

P} Atualizar
Abrir NFE
} Consultar NFE
F Editar XML/Emitir
F Consultar Venda
Enviar E-mail
» Imprimir DANFE
P} Cancelar MFE
P Inutilizar MFE
P Estornar NFE
} Carta de Corregio
} MNFE Complementar
P XMLz Inutilizado:
b Importar KWL

Salvar em PDF
} Exportar Excel
b Fechar

Ok |Empresa| Data | Hora |Destinata'riofﬂemetente

v 01 21/08/23 16:37 GRENDENE S-A (6) |

- -
ot
r
o Selecione uma pasta
-

-

Area de Trabalho )
f # OneDrive - Linx 54

a Michely Hollweg Espindola

~ [ Este Computador
I Desktop
@ Documnentos
* Downloads
= Imagens
J‘& Musicas
_J Objetos 3D
B videos ”

Criar Nova Pasta QK Cancelar

Os arquivos em XML e PDF foram

salvados na Area de Trabalho.

Para visualizar eles, é sO ir na area de

trabalho.
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PROCESSO DE
DEVOLUGAOQ AO
FORNECEDOR

Concluido
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Obrigado!

Central de Solucdes +55 45 3003 - 6130
www.setadigital.com.br
rc.setadigital@linx.com.br

Michely Espindola - Time de Franquias

Linx
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