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is as tenden

arejo brasile

L / Omnicanalidade

<+ / Personalizacao

V/ Digitalizacao
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Experiéncia de omnicanalidade ampliada
Solucéao cloud, on premise ou hibrida
Aumenta o ticket médio

Gira o inventario

Fideliza o cliente

Distribuicao online

Facilidade de uso

Agilidade de integracéao

LiNX



Promocoes

/



Consumidores gquerem
ser entendidos e
envolvidos.

Sao motivados a
comprar quando
recebem uma oferta ou
desconto especial

Dos compradores querem
ofertas e promocdes
personalizadas

Fonte: Oracle, Evolution of the Retaill CMO, 2019



promocoes

fidelidade

voucher

cartao-presente

Facilidade na montagem de ilimitadas
promocdes

Envio de promocdes por redes sociais, pontos
de venda, e-commerce e mensagens no
celular

Campanhas por produtos, por data e hora, por
segmentacao de clientes e por meio de
pagamentos

Simulador de comportamento da promocao

Mapa de colisbes e desempate de conflitos
para beneficios de promocdes na mesma venda

Sugestao de up-sell e cross-selling

Workflow de aprovacao



Programas de Fidelidade
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N
K Consumidores fidelizados

trazem mais receita para o
seu negocio

42%

Dos consumidores
estao inscritos em
algum programa de

fidelidaédeer ;alr?] .\l/.arejo e 12% . 1 8 %

a mais de receita
incremental em
comparagao com nao
membros

»f"f: . Fonte: ACCENTURE, Cultivating Intrinsic Customer Loyalty, 2017
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promocgoes

Gestéo de categorias de fidelidade
Controle de pontos com saldo e validade
fldehdade Definicdo de produtos validos para pontos
Elegibilidade de produtos para resgate
Acumulo e resgate integrado a promocoes

voucher

Consulta de saldo e extrato de pontos

cartao-presente




Vouchers Omnicanal
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A jornada do cliente é
aprimorada por vouchers:

86%

Dos consumidores sao
influenciados por vouchers
para escolher entre as
marcas que normalmente

compram e experimentar 6 9 0/
novos produtos. 0

Dos consumidores fiéis a
marca afirmam que trocariam
de rotulo enquanto estdo na
loja influenciados por
vouchers recebidos em
dispositivo movel

Fonte: Fonte: Valassi Coupon Intelligence Report, 2019



promocoes

Gestao unificada de cupons e vouchers

Controle de associacao ao cliente, vigéncia e
guantidade de usos

fidelidade

Consulta e resgate de cupoms

Geragcao massiva de cupons

VOUCher Cupons impressos e eletronicos

Suporte a cupons de terceiros

cartao-presente



Gift card
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0 uso estrategico de Gift
e/ Cards traz inOmeras
¥ vantagens

2.9X

Mais provavel que um
consumidor pague o precgo
cheio de um produto quando

“compra com Gift Card +500A)

Clientes gastam 20% a
mais do valor do Gift
Card quando véao a loja
ou site consumi-lo.

Fonte: Forbes, Why Retailers Love Gift Cards, 2010
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promocoes

Gestao unificada de todos os canais

: g Geracao de vale crédito omnicanal
fidelidade ;
Controle de saldo e uso parcial do vale

voucher Geracao e resgate integrados a

promocoes
cartao-presente



Indicadores de gestao para
acompanhamento das
promocoes, vendas e vouchers

» Indicadores chave de desempenho
(KPI)
em tempo real

» Relatorios de ativacao e frequéncia

auditoria e rastreabilidade
das campanhas
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