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[QA_J14992] CORREÇÃO: Erro ao solicitar um download "excel" no relatório de promoções 

de SKU 

 

Ao solicitar um download excel do relatório de promoções por sku, detecta-se que ao tentar 

abrir o arquivo excel baixado emite um erro: 

 

 
 

Ao indicar sim e abrir o arquivo, os dados ausentes são exibidos nas promoções: 
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A suspeita no início era uma análise que o Excel não consegue resolver nos seus campos os 

3000 registos indicados em alguns elementos das condições de promoção Backup de banco de 

dados anexado feito a partir de síntese - empresa napse -Promo2020. 

 De acordo com o analista, em caso de problema referente aos 3.000 registros, deve ser feito 

um "código defensivo" a ser definido pelo implementador. O erro foi validado em outros 

relatórios que foram afetados, e o problema já está corrigido a partir desta versão. 

 

[QA_J14291] CORREÇÃO: No campo cliente de Erros Reversos, não valida os valores 

existentes com a variável validate.autocomplete.existing = true< 1. Problemas na correção 

detectados no controle de qualidade. 

 

No campo cliente do “relatório Erros do Reverso”, não estava sendo validado que o cliente 

existe, escrevendo qualquer Id inexistente. Ao contrário de outros relatórios, pois se não 

existir, é automaticamente apagado. 

 

 
 

O erro foi corrigido e agora todos os clientes podem ser encontrados no relatório em 

específico. 

 

NAPSEPD-14662 [QA_J14662] CORREÇÃO: Melhor operação de promoções via descanso 

quando você deseja remover um benefício da promoção. 



 

Tendo uma promoção com mais de um benefício e usando a operação de edição de 

atualização de promoção e querendo deletar um benefício dessa promoção por serviço de 

descanso (deve ser validado se o mesmo é aplicado por serviço coelho, e xml), não é possível 

excluir o referido benefício, só permite adicionar benefícios ou editar seus parâmetros. Segue 

exemplo encaminhado pelo desenvolvedor: 

 

 
 

Se a operação for U, você deve verificar o id do benefício Json e compará-los com os da Promo 

a ser atualizado, se o id do benefício existir na promoção, esse benefício deve ser substituído 

pelo que vem de o Json), se o id ou ids não corresponderem a nenhum dos que a promoção 

possui atualmente, você deve retirar todos os benefícios e deixar o que vem no Json. 

 

NAPSEPD-14992 [QA_J14992] CORREÇÃO: Erro ao solicitar um download "excel" no relatório 

de promoções de SKU 1. Mensagem de erro notificando a situação e que os itens foram 

descartados. 

 

 

Ao solicitar um download excel do relatório de promoções por sku, detecta-se que ao tentar 

abrir o arquivo excel baixado emite um erro 

 

 
 

Ao indicar sim e abrir o arquivo, os dados ausentes são exibidos nas promoções: 

 

 
 

Suspeitou-se e reporta-se para análise que o Excel não consegue resolver nos seus campos os 



3000 registos indicados em alguns elementos das condições de promoção. 

 Backup de banco de dados anexado feito a partir de síntese - empresa napse -Promo2020. De 

acordo com o comentário de Daniel, em caso de problema referente aos 3.000 registros, deve 

ser feito um "código defensivo" a ser definido pelo implementador. Deve ser validado se 

outros relatórios forem afetados. 

O problema encontra-se resolvido em todas as versões do Promo. 

 

NAPSEPD-15325 [QA_J15325] Correção: Relatório de SKU: erro de URL do Excel e impedir 

execução simultânea 1. Erro 500 ao pressionar EXCEL repetidamente 

 

Observou-se o seguinte erro ao importar om relatório repetidamente: 

 

 
 

Correção: Reportar SKU: Erro de URL do Excel e impedir a execução simultânea  

1. O relatório de SKU é impedido de ser executado novamente no mesmo nó se já estiver em 

execução.  

2. Elimina-se a passagem de todos os dados via URL na paginação (o Firefox aparentemente dá 

problemas). 

 

O problema foi corrigido em todos os ambientes do Promo. 

 

NAPSEPD-14877 Promo linx - C&A - Registro promocional via json criado erroneamente 1. 

Modificações após QA. 

 

No demosynthesis com a v7.1.9, foi registrada uma promoção via json (attachment) que 

deixou o universo do aplicativo vazio, mas a promo ainda estava com o status completo, então 

foi adicionada à distribuição automática e deixou o mapa com erro. 

 Parte do json onde o universo da aplicação é visto: 

 



 
 

 

 

O resumo da promoção deu erro no log ao tentar acessá-lo. No console, a parte do benefício é 

vista com um detalhe "vendedor" que não é encontrado quando você deseja editar o 

benefício: 

 

 
 

 

 

Resultados de tradução Log anexado, json da promoção já importada, json usado para 

carregamento, log do console com a importação (*) e com o erro ao querer ver o resumo da 

promoção, e log do motor quando o mapa passa para erro ( 12779.xml ). (*) A única coisa que 

se vê quando a promoção foi criada é: 

 



 
 

 
 

O caso foi resolvido no ambiente descrito e não encontra-se mais o equívoco mencionado. 

 

[21P_FE_RE_J8587][QA_J14291] CORREÇÃO: No campo cliente de Erros, o Reverso não 

valida os valores existentes com a variável validate.autocomplete.existing = true 

 

Ter a variável validate.autocomplete.existing= true no campo cliente do relatório. 

 

 Erros do Reverso não validar que o cliente existe, você pode escrever qualquer Id inexistente. 

Ao contrário de outros relatórios, pois se não existir, é automaticamente apagado. 

 



 
 

Com a tarefa realizada, o campo não é mais apegado e a configuração pode ser executada 

normalmente. 

 

[QA_J14269] CORREÇÃO: O resto do serviço de consulta de Promoções 

"getPromotionsByCode", deve dar como resposta uma lista de promoções que 

correspondam à consulta e não a primeira que encontrar. Criar um serviço de consulta por 

nome de promoção. 

 

 

Detectado na versão 7.1.8#war528#jar216. 

 Após o que foi discutido no jornal no dia 17-8, são definidas duas ações para o mesmo 

incidente:  

 

Ponto 1 Ao utilizar o serviço de descanso de consulta de promoções "getPromotionsByCode", a 

resposta deve enviar uma lista com todas as promoções para a consulta efetuada, (isso surge 

como resultado de um teste onde o código NÃO É KEY e se tiverem 3 promoções com o 

mesmo código e nome diferente, o serviço de consulta sempre devolve os dados da primeira 

promo encontrada, neste caso a cancelada, anexo provas como ilustração do que foi 

reportado). 

 



 
 

Em seguida, a resposta para a consulta realizada: 

 

<?xml version="1.0" encoding="iso-8859-1"?> 

<promoCoreResponse> 

<ack>0</ack> 

<message value="" /> 

<promotions> 

<promotion nro="62fc0082cfaa772c08276201" name="123promolaura" 

code="123promolaura" 

className="com.synthesis.promo.engine.promotion.ModularPromotion" 

reportParticipants="false" suggest="not"> 

<sets> 

<set name="62fc0082cfaa772c082761fe" type="item" /> 

</sets> 

<condition type="basic" name="Exists"> 

<parameter key="use-set" value="62fc0082cfaa772c082761fe" /> 

</condition> 

<benefits> 

<benefit instance="FixedDiscount" nro="62fc0082cfaa772c08276200"> 

<parameter key="displayMessage" value="123promopablo" /> 

<parameter key="printerMessage" value="123promopablo" /> 

<parameter key="TLOGMessage" value="123promopablo" /> 

<parameter key="applicationMethod" value="resume" /> 

<parameter key="prorationMethod" value="proportional" /> 

<parameter key="applicationPriceType" value="benefited-price" /> 



<parameter key="name" value="62fc0082cfaa772c08276201" /> 

<parameter key="amount" value="100" /> 

<parameter key="unit" value="qty" /> 

<parameter key="prorateBCP" value="false" /> 

<parameter key="recoveryValue" value="0" /> 

<parameter key="recoveryType" value="" /> 

<applied-elements> 

<use-set name="62fc0082cfaa772c082761fe" /> 

</applied-elements> 

</benefit> 

</benefits> 

</promotion> 

</promotions> 

</promoCoreResponse>. 

 

O equívoco foi corrigido e o problema encontra-se corrigido em todas as versões do 

console. 

 

 

NAPSEPD-13372 [QA_J13372] FIX: informe promociones por SKU, se detecta que las 

promociones en estado distribuidas no son contempladas en dicho informe 1.Se incorpora 

en query faltante (del reporte, antes fue solo en job) 

 

 

A correção foi realizada, porque ao removermos itens da lista gerada e processar o Excel, os 

registros de impressão desses itens excluídos continuavam a serem mantidos. Portanto, ao 

consultar "Etiquetas pendentes", estes itens eram mostrados para a lista gerada com o preço 

anterior. Agora, quando removidos da lista, não devem mais aparecer. 

Quando você atualiza uma lista gerada e remove alguns itens do Excel, estes continuam 

aparecendo em "Impressões pendentes", pois quando a lista é processada ela não verifica 

quais itens não existem mais na lista e assim elimina os registros de impressão criados 

anteriormente. É por isso que eles permanecem lá, mesmo que os itens não existam mais na 

lista gerada. Isso ocorre desde que os itens dessa lista não tenham sido impressos 

anteriormente de "Impressões pendentes". 

Portanto, quando você fizer uma alteração nesta lista gerada removendo alguns itens e 

redistribuindo novamente, esses itens removidos ainda aparecem em "Impressões 

pendentes". 

 

NAPSEPD-15325 [QA_J15325] Fix: Informe SKU: Error URL Excel e Impedir ejecucion 

simultanea 1. Se impide que en el mismo nodo se ejecute nuevamente el informe de 

SKU si ya esta corriendo. 2. Se elimina el paso de todos los datos via URL en la 

paginacion (Firefox en apariencia da problemas). 

 

Correção: Reportar SKU: Erro de URL do Excel e impedir a execução simultânea  

 

1. O relatório de SKU é impedido de ser executado novamente no mesmo nó se já 

estiver em execução. 2.  



 

Elimina-se a passagem de todos os dados via URL na paginação (o Firefox 

aparentemente dá problemas).  

 

É gerado e entregue ao cliente: 

 

 7.0.28HF2 \\stsfs1\PrivateGroups\Products\PROMO\promo-

7.0\deprecated\7.0.28\7.0.28HF2-2022106 e 7.1.8HF4 \\stsfs1\PrivateGroups\2022-

01\PROMO\7.1.8\7.1.8HF4-20221006 

 

Visto na chamada com Daniel e detectado na versão 7.0 e 7.1 o jira é rejeitado pois ao 

solicitar um download do excel e re-solicitar um download antes que o anterior 

termine excel ou exportação massiva. Segue exemplo das provas coletadas: 

 

 
 

 

 

file://///stsfs1/PrivateGroups/2022-01/PROMO/7.1.8/7.1.8HF4-20221006
file://///stsfs1/PrivateGroups/2022-01/PROMO/7.1.8/7.1.8HF4-20221006


NAPSEPD-14877 Promo linx - C&A - Alta de promo vía json mal creada 

 

Na demossíntese com a v7.1.9, foi registrada uma promoção via json (attachment) que 

deixou o universo do aplicativo vazio, mas a promo ainda estava com o status 

completo, então foi adicionada à distribuição automática e deixou o mapa com erro. 

Parte do json onde o universo da aplicação é visto: 

 

 
 

 

 

O resumo da promoção deu erro no log ao tentar acessá-lo. No console, a parte do 

benefício é vista com um detalhe "vendedor" que não é encontrado quando você 

deseja editar o benefício: 

 



 
 

Log anexado, json da promoção já importada, json usado para carregamento, log do 

console com a importação (*) e com o erro ao querer ver o resumo da promoção, e log 

do motor quando o mapa passa para erro ( 12779.xml ): 

 

(*) O equívoco encontrado é localizado no seguinte exemplo: 

 

 

 

 

 

2022-09-16 13:50:30,025 ERROR [stderr] (quartzScheduler_Worker-5) [Fatal Error] 

:1:1: O conteúdo não é permitido no prólogo. 

2022-09-16 13:50:30,610 ERROR [stderr] (quartzScheduler_Worker-5) [Fatal Error] 

:1:1: O conteúdo não é permitido no prólogo. 

2022-09-16 13:50:30,650 ERROR [stderr] (quartzScheduler_Worker-5) [Fatal Error] 

:1:1: O conteúdo não é permitido no prólogo. 

2022-09-16 13:50:30,746 ERROR [stderr] (quartzScheduler_Worker-5) [Fatal Error] 

:1:1: O conteúdo não é permitido no prólogo. 

 

Ainda, alguma das imagens da promoção em que foi encontrado o erro: 

 



 
O erro foi detectado e ajustado em todas as versões do console. 

 


