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Erro – QA 

[NAPSEPD-11903][QA] Correção: Adicionar informativo referente a alteração do filtro de vigência no 

relatório de “movimentos de limites por cliente” dentro do menu fidelidade – clientes - ações - ver.  

• Por default é possível realizar uma busca referente a 3 meses: 

 

 

• Ao alterar essa busca para um tempo maior não traz nenhum registro e não informa que o 

motivo é a vigência maior que o permitido. 



 

 

Depois: 

 
 

[NAPSEPD-16067][QA] Correção: Erro na tradução no filtro de administração de companhias no 

Super User.  

• Está como “true” ou “false”: 

 

 

 

 

 

• E o correto é “Ativo” e “Inativo” 



 

 

[NAPSEPD-16423][QA] CORREÇÃO: Erro no relatório consumo de limites ao selecionar o botão 

ações - ver, tendo um limite por cliente. 

Erro no relatório consumo de limites, quando existe um limite por CLIENTE, montante de dinheiro 

(outras opções de limite devem ser validadas). Um possível erro de perda de parâmetros ao efetuar 

uma pesquisa foi verificado, uma vez que ao entrar no relatório pela primeira vez utilizando o botão 

de ações, não são apresentados quaisquer registos para o filtro aplicado por default, mas existe trx 

para essa data. 

 

[NAPSEPD-16578][QA] Correção: Erro de duplicidade de registros em administração - informação de 

configuração com bbdd migrada.  

 

[NAPSEPD-17049][QA] Correção: Alteração nos filtros de vigência no menu status do sistema. 

No menu suporte – status do sistema é preciso alterar o nome dos filtros “válido de” e “válido até” 

para “De” e “Até”, pois essa vigência é referente a coluna “último ping” e não as colunas de vigência 

do formulário.  

Antes: 

 



Depois: 

 
[NAPSEPD-17203][QA] CORREÇÃO: Verificar se a depuração tem um índice correspondente. 

[NAPSEPD-17272][QA] CORREÇÃO: Erro 500 ao solicitar um Excel do relatório vouchers – extrato de 

vouchers. 

 

 

[NAPSEPD-17737][QA] CORREÇÃO: Erro no registo de auditoria, as condições das Promoções e 

Condições Gerais não estão representadas corretamente. 

No console do Promo, tanto para promoções como para condições gerais em administração - 

registro de auditorias, os níveis das condições atribuídas a promoção ou condição geral não são 

apresentados corretamente. 

 

[NAPSEPD-18126][QA] CORREÇÃO: Erro no pré carregamento do arquivo em tipo de elemento de 

fidelidade. 

Na página Tipos de elementos de fidelidade, quando o pré carregamento do item por arquivo é 

selecionado, a opção de carregamento manual, não por arquivo, é apresentada quando se faz o 

carregamento em massa. 

 

[NAPSEPD-18773][QA] CORREÇÃO: Erro ao criar uma nova promoção, é adicionado um workflow 

diferente do geral (default). 



Se o workflow geral existir e estiver ativo para o módulo, é atribuído por default; caso contrário, se 

não existir ou não estiver ativo para o módulo, deve atribuir o primeiro disponível para o isuário. 

 

[NAPSEPD-18775][QA] CORREÇÃO: Erro ao importar promoções via Rest com workflow em etapas, 

não respeita as etapas, importa com wf aprovado. 

 

[NAPSEPD-19151][QA] CORREÇÃO: São criados cartões nomeados por arquivo de alta massiva sem 

enviar o cliente. 

1- Tipo de cartão definido como nomeado por arquivo de alta massiva: 

 

 

 

 

 

 

2-Arquivo importado 



 

 

3 – Importado com sucesso: 

 

[NAPSEPD-19152][QA] Correção: O check box de workflow em condições gerais permanece editável 

mesmo após salvar o cadastro da condição geral. 

A diferença do workflow que se aplica a promoções, uma vez criada uma promoção vinculada a um 

workflow automaticamente desabilita o check. 

 

 

 
[NAPSEPD-19214][QA]Correção: Alterar legenda do item message.printer.maxLength em 

administração - informação de configuração.  

Antes: 



 

Depois: 

 

[NAPSEPD-19217][QA] Correção: Erro aleatório ao criar uma condição geral com worklow em 

etapas, é enviado para aprovação com estado incompleto e não aparece a opção de definir em 

ações. 

 

[NAPSEPD-19368][QA] CORREÇÃO: Erro ao buscar atributos de elementos novos por nome quando 

este tem espaço.  

Exemplo: 

• Busca pelo primeiro ou segundo nome, retorna com o atributo:

 
• Busca pelo nome completo não retorna com o atributo: 



 

[NAPSEPD-19440][QA] Correção: Erro 500 ao criar uma nova regra em administração - configuração 

de regras indicando um número no campo código. 

Ao salvar o cadastro da nova regra, tendo preenchido um número no código, apresenta o erro 500. 

 

 

 

[NAPSEPD-19595][QA] Correção: Ao criar um novo usuário em segurança - administração de 

usuários não reconhece o workflow selecionado. 

1 - Usuário criado ticando os workflows existentes: 



 

 

2 – Ao editar o usuário criado os workflows não aparecerem mais ticados:  

 

 

[NAPSEPD-19792][DE] Mobo: Erro no POS quando a configuração da promoção no Promo tem 

rateio a ser aplicado primeiro no preço mais baixo.  



 

[NAPSEPD-20746][EX] Correção: Erro na aplicação da segunda e terceira promoção de preços. 

É evidente na transação exito_0013_001_20230512145027 a aplicação incorreta da promoção 

168146, que concede o benefício do terceiro preço para a venda de uma unidade. Este terceiro 

preço deveria ter sido aplicado a partir da venda de 12 unidades. 

Resumo da Promoção: 

 

 

[NAPSEPD-20802][QA] Correção: Erro no nome do filtro e no botão do simulador de promoções.  

1 – No menu distribuição - simulação mostra o filtro com o nome “nome da promoção” e deveria ser 

“nome do ticket” 

 

 

2 – Mostra como filtrar o botão que deveria ser uma lupa: 



 

 

Após correção: 

 

[NAPSEPD-20830][QA] Correção: Erro na tag customer-limitedBenefits="", sempre reportada como 

vazia.  

Ao realizar uma trx loyaltyvalidation-sales-finish-commit a tag customer informa sempre o campo 

"limitedBenefits" com o valor “”.   

O erro está definido na chamada vendo por código a operação do benefício "desconto por 

convenio", que exige para ser avaliado um limite (de Promoção) por cliente-montante de dinheiro, 

bem como ter na condição da promoção o "convenio" ao qual o benefício será concedido e deve ser 

associado a um cliente por meio do loyalty. 

Resumo da Promoção: 



 

 

[NAPSEPD-20961][QA] Correção: Na página de definição de promoção, não aparece o botão 

“voltar”. 

Antes: 

 

Depois: 



 

 

[NAPSEPD-21577][QA] CORREÇÃO: Erros para resolver, analisar e discutir COMO e QUANDO 

executar: Script14869UpdateStatusPromotionsWidthElementsConditionsInNullService 

[23P_I+D_DE_J19794]_DEV_Segurança: Alterações no JQUERY. 

Haverá um ponto de controle sobre as possibilidades e o progresso da migração do jquery e do log4j 

em relação às versões anteriores, apenas para cumprir os dois pontos de segurança mais 

importantes. 

[23P_I+D_DE_J20584]_DEV_Segurança: Alterações no LOG4J. 

[NAPSEPD-19372] - Queda no processo de alta massiva de voucher. 

 

 

[NAPSEPD-20087] – MDC (máximo desconto combinado) - ajuste por valor em promoções de 

combos. 

Issue aberta para ver a possibilidade de melhorar o algoritmo do MDC quando há a presença de 

combos que contêm produtos de alto valor, os quais podem afetar a estimativa percentual 

comparativa do preço. 

 

[NAPSEPD-20155] - Não é publicado informações do rabbit em algumas promoções.  

Ao registrar promoções através do console ou template, algumas delas não são registradas no 

promoOutQueue para serem exportadas para o Rabbit. 

 

[NAPSEPD-21541] - Serviço de administração de elementos de fidelidade está dando resposta 

errônea. 

Como está: 

    "description": "rest::cardAdmin", 

              "detail": "", 

              "detailedErrors": true, 



              "detailedSuccess": true, 

              "errRecords": [], 

              "errorCnt": 0, 

              "ignoredCnt": 0, 

              "insertedCnt": 0, 

              "processedCnt": 1, 

              "removedCnt": 0, 

              "result": "ok", 

              "status": 200, 

              "successRecords": [ 

                

{                   "rec": 1,                   "code": "225652f973f44997a8a"                 } 

              ], 

              "updatedCnt": 1 

            } 

 

Como deveria: 

    "status": 200, 
    "description": "rest::cardAdmin", 

    "detail": {{{}} 
        "result": "ok", 
        "detail": "", 
        "updated": 0, 
        "ignored": 0, 
        "inserted": 0, 
        "removed": 0, 
        "errors": 0, 
        "processed": 0, 
        "errorDetails": [ 

            {{{}} 
                "rec": 1, 
                "code": "mycode", 
                "info": "my error message" 
            }, 


