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A responsabilidade é tao
grande quanto o privilegio

Marcas precisam ter a sustentabilidade como um
pilar, valorizando conteudos sobre gestao de
recursos, apoiando o consumidor com essa

educacao ou oferecendo produtos e servicos e

deixando de ser parte do problema para se unir a

solucao.

Os consumidores estao mais conscientes das
acoes que precisam ser tomadas para
preservar o meio ambiente, enxergando que
com recursos cada vez mais escassos o
momento de agir é agora.
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HEDONISMO

DE CURA




HEDONISMO DE CURA

O cliente busca conexoes genuinas com as marca

d%!‘b Querem sentir que suas paixoes sao apoiadas

()OO Expressao individual é incentivada e tém um
espaco seguro para as pessoas serem 100% quem
sao.

(é@\ Varejo Dopamina

Experiéncias inspiradoras que sirvam como
veiculos de cura.

\) "Joytopia®
Consumidores, marcas e instituicoes

buscando acdes positivas que apostem na
bondade e otimismo.
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SECULO 21, 0 SENTIMENTO DA

COMPLEXIDADE

“Hoje nao se compete com empresas.
Vocée compete com transicoes de
mercado.”

John Chambers — CEO Cisco
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SOCIEDADE 5.0

E a evolucio da 4.0,
resultando em um modo
de vida mais inteligente,
eficiente, inclusivo e
sustentavel.

Breakthrough Tecnologicos

Tecnologias hapticas,
automacao, robadtica e
inteligéncia artificial.

Mudancas demograficas

O tamanho, a distribuicao e o
perfil etario da populacao
mundial ja estao mudando.

Escassez de recursos e
mudancas climaticas
Combustiveis fosseis esgotados,
condic¢Oes climaticas extremas,

aumento do nivel do mar e
escassez de agua.
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0 que isso tudo tem a ver com o Promo?

Fidelidade que gera valor ao
cliente

Cashback + Compensacao de Crédito
Carbono

Atrelar ao uso do cashback a uma compensacao
de crédito de carbono junto a uma parceria
(Moss Earth). Informando que além da % \
disponivel para uso em uma compra futura, foi

compensado valor X de pegada de carbono da

empresa em prol da preservacao do planeta.
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