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SOMOS
CONSUMIDORES

DE HOJE - E DE AMANHA

Nossos habitos mudam

Aspectos que estao fora do nosso controle
influenciam o modo que consumimos,
agimos, pensamos, nos relacionamos...
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EXIGENTES
CONECTADOS

CONSCIENTES

Sobre nossas escolhas e valo

X
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0CONSUMIDORESTAND  :iiiiiiiiiiii(§
CENTRO DA NOSSA ESTRATEGIA \

porque sabemos que € o seu comportamento que
molda o mercado

Essa é a base paranossas tecnologias que abastecem
varejistas de todo o Brasil com produtos e servicos
para melhorar a experiéncia de seus clientes
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Vamos comecgar p9|0 comeco:

Lider em
SOFTWARE PARA 0 VAREJO

+] 65k

lojas ativas

Especialistas em 26 segmentos diferentes

Mais de 180 solucoes para varejistas




SOLUCOES
UNICAS

Agenda de
Recebiveis
Conta Digital
Integrada
ADS
Motor de
Promocao
Financeiro
CANAIS DE
Campanhas VENDA
ERP
CRM
GESTAO DA
OPERACAO
Catalogo
Digita

MEIOS DE
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Back office
de eCommerce
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SOMOS 0 MAIOR PROVEDOR ::::
DE UNIFIED COMMERCE ~ **
DA AMERICA LATINA

0 seu cliente esta no centro da sua estratégia?

As solucgoes Linx te auxiliama conhecer

o comportamento do seu consumidor, entregando
uma jornada de compra com multiplos pontos

de contato, cada vez mais completa e personalizada.
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Como o novo consumidor avalia uma marca?

7%

dos consumidores

leem avaliagOes das
empresas por outros
consumidores antes

de comprar.
Fonte: Trustvox

9%

pesquisam muito a
reputacao de uma
marca da qual

pretendem comprar.

Fonte: Opinion Box 2023

3%

afirmam que a
quantidade de
avaliacoes disponiveis
é o principal critério
para prosseguir com

uma compra.
Fonte: Guia dos Melhores 2023

6%

dos consumidores acham
que as avaliagOes de
empresas online sao tao
confiaveis quanto as
recomendacoes pessoais

de amigos ou familiares
Fonte: BrightLocal 2023

LinX



A valorizacao do que é verdadeiro e
auténtico tem se tornado o modus
operandi do consumidor, e sendo
destacado como tendéncia de
posicionamento para as marcas.
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VOCE ESTA PREPARADO OU TEM SOFRIDO COM ESTES DESAFIOS?

Pouca visibilidade
sobre o que os
consumidores pensam
sobre seus produtos,
lojas e experiéncia de

compra

\_

J

-

Dificuldade em
estabelecer
relacionamentos com
0S consumidores

\_

~

-

J

\_

Visao nao integrada
dos canais fisicos e
digitais sobre o que
pensa o consumidor

~

J

-

\_

Baixa confianga de
potenciais
consumidores para
compra de seus
produtos

~

-

J

\_

Perda de
oportunidades de
melhorias no mix de
produtos e lojas

~

J

-

\_

Dificuldade em
incentivar nos seus
consumidores a
recompra

~

J
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A LINX PODE
TEAJUDARA /o
VENCER B
ESTES
DESAFIOS
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¥¢ linx reviews : :
A com sua de mais de no varejo e c e e
o Reclame AQUI maior referéncia em reputacao D
e confianca nas relacoes com o consumidor no Brasil, S
se unem para trazer mais na jornada do seu o« o oo o
consumidor omnichannel e aumentar suas vendas
i n ml=
L ' n + L)
IR l x ReclameAQUI
S ) RAtrustvox
e o o o o Trustvox éa ferramentado Reclame Aqui que coleta e exibe reviews no mundo digital. Linx

Coma Linx, o Linx Reviews passaa oferecer coleta e reviews no mundo fisico.
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LINX REVIEWS

Plataforma exclusiva para coleta de
reviews auténticos (avaliacdes) dos
consumidores sobre produtos e
servicos para as compras realizadas
nas lojas fisicas, permitindo a
exibi¢cao das avaliacOes para
aumentar a confianga de clientes
em potencial no momento de
compra e apoiar a construir a
reputacao da marca

%% linx reviews Lo

O by RA Trustvox



Para alavancar ainda mais a
contribuicao dos reviews, ao
realizar uma compra os
consumidores terao o incentivo

via bonificacdo com cupom de 0 dos consumidores
desconto, para recompra, 42 / consideram
evoluindo no engajamento O casnbackametor

i funcionalidade
continuo de reSpOStaS e
fidelizacao.

2 linx reviews LinX

b by RA Trustvox
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NOSSA ABRANGENCIA S

Q Solucao desenvolvida com o Reclame Aq ui

(adquirida grupo Stone Co): maior portal de reputacao,
confianca e pesquisa de compras da América Latina

g& Acada 4 segundos um review é coletado (Trustvox RA)

600 mil reviews gerados mensalmente (Trustvox RA)

rré 10 milhoes de Reviews de produtos coletados (Trustvox RA)

..... LiNX
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OUAIS BENEFICIOS ENTREGAMOS? S

#‘I Maior visibilidade da opiniao do # Aumento de fontes ;>
seu consumidor sobre a qualidade para crescimentode wl O T Vg
dos produtos, experiéncia de compra receita (pesquisa de e
e satisfacao satisfacao e avaliacoes) : /_
e = . s
Con‘solldagao dedados de. Fortalecimento do | Q. _~ =
reviews fle l:odog 0s canais de relacionamento c \\ -
ve.n.da fisicos e online com visao aumento de fidelizacio ‘ \ai )/
unificada y/,
Construcao de confiancae Melhoria continvade —
reputacao, diferenciando-se de produtos e servicos
..... outros varejistas e atraindo mais
""" clientes

LiNX
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OUAIS BENEFICIOS ENTREGAMOS? S

#'7 Conversio médiade 7% # 9 Incentivo adicional para

a10% na publicacio de identificagao do consumidor
reviews no momento da venda

#8 Aumento da conversao #1 0 Estimulo de recompra
de até 78% dos produtos de até 20% em um curto

com review periodo de tempo

LiNX
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DASHBOARDS E RELATORIOS :::::::

R

* Visao de faturamento * Visao do consumidor verdadeiro
* Visao de vendaidentificada * Visao de NPS da marca
* Visao de bonificacao emitida * Visao de NPS da loja
* Visao de consumo da bonificacao * Visao de Review da experiénciade compra
* Visao de receita aditiva gerada * Visao de Review por produto
(Vendas utilizando o Voucher - Valor do Voucher) * Visao detalhada dos motivos do Score das avaliacoes

LiNX
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4,88

4,97

R$ 1.681,42 R$ 0,00

Numero de clientes dist

ntos

Top 5

Produtos mais avaliados Produtos com maior nota Produtos com menor nota

Produto Avaliacbes Nota Produto Avaliagdes Nota Produto Avaliagbes Nota

R$ 338,29

Valor total em Cashback resgatado
29

Quantidade de Cashback resgatado

LiNX
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COMO FUNCIONA

Apos a confirmacao da compra é
enviado um e-mail ao consumidor

para que ele avalie a empresa ou

produto adquirido, incentivando a

resposta com uma bonificacao em
8 formato de cupom de desconto

Consumo da

;ern;is ~ bonificacao
em até 30 dias
Caso o consumidor nao responda é
identificada E-mail de —*= enviado um e-mail de reengajamento,
Reengajamento lembrando-o da importancia de

responder para obter o beneficio da
bonificacao.

&  / X X Apos responder a pesquisa, € enviado
« v Enviada por Validade um e-mail contendo a bonificacao

E-mail parametrizavel .
| , prometida, como um cupom de
Coleta F-mail g X d d
Review / NPS Preenchimento da . €SCONEO, qUe O Consumidor pode
com bonificagao kil i
besquisa / review - utilizar para realizar uma nova compra
(no fisico ou digital).

LiNX
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COMO FUNCIONA B Bobs

Rita, avalie seu pedido
e ganhe um cupom de
desconto exclusivo!

Trio Bob's Costela

Quantas estrelas
seu Gltimo pedido merece?

P 7% 9% 7% I7

Escolha uma estrela acima.
Quanto mais estrelas, mais vocé gostou

QOutras pessoas |4 avallaram,
e vocé o que achou?

q ] Enviada
por E-mail

A <—/ \—/, '\"/ S o«
p: '\.‘/ \//\{ 7/‘\'\ ./‘/ \\/'

Avaliar

Vocé recomendaria esse pedido?

Obrigado por e Sim l '® Nio
escolher o Bob's! -

Bob's Sdo Caetano

Dia da compra: 23/12/2022 : <
Deixe um comentdrio. Gostamos dos detalhes.

Valor da compra: R$ 96,30

Sua opiniao é muito importante
para nés :)

Ajude pessoas que tém duvidas a entenderem
se este produto é bom ou ndo. Sua opinido
aparecera para varias pessoas que buscam
informacdes na hora da compra.
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COMO FUNCIONA

> Enviada
por E-mail

Coleta

NPS

D 0 4 10, & Guants veok recomendana as Lojas
Bennar pard urm amigo sy parente’

D 0 & 10, & guanto vook recomndarna o Bob's para . — - i — —
PN A N A U N N Y
{ a |l s

Q 1

T A e parente? 1 TERTERY
L N S N N

LYY YT Y

(oY) 2 () (a)(s) T

L W W L N R P oY 0y
N N -— L N N M

L& JL 7 )i &8 )
e M S

Come yook avals o atendimente?

Comao vocl avalia o stendimenbo?

YY" P
LI I I B | %)
A Ly

Commo vor é avalla o smbdente?
i

[ ]

Coma vook svalia o ambiende?
Y Yy
Lo ylz2 L3 )L &)
WL N A
- — - B quee vl imad gostou®
Boa aparbncis

i PONLG CErvo

Perguntas e Componentes
Visuais Customizados

LiNnX
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COMO FUNCIONA

\"

E-mail

com bonificacao

Rita, seu cupom chegou,
aproveite o desconto em seu
préximo pedido!

=

Utilize o cupom
QUERO100FF

e ganhe 10% de desconto na
préxima compra

O desconto podera ser utilizado em nosso
site, app ou em nas unidades.
Valido até 30/01/2023.

Apenas uma compra por CPF.

LiNnX



MOVEMOS 0 VAREJO
DE PONTA A PONTA!

Solucoes cross para deixar seu
sistema ainda mais completo

GESTAO DA
OPERACAO

Cal:éloﬁo
Digital

MEIOS DE NFE/NFCE
PAGAMENTO

LiNX



COMO
VIABILIZAMOS
1SS0 ?



VEM COM A LINX

A Linx tem o compromisso de ajudar seus
clientes a gerar resultados, por isso conte
com um time de especialistas para implantar
e suportar o processo na plataforma

” IMPLANTACAO g GO-LIVE EACOMPANHAMENTO

Kick-off Ativacao em

Parametrizagao homologacao
Testes Acompanhamento

Treinamento Go-Live em loja piloto

SUPORTEESPECIALIZADO

24/7
Roll-out
Duvidas e Incidentes
Treinamento

Nosso time de
especialistas entende

do seu negocio e esta
disposto a te ajudar!




PORQUE LINX

Especializados em Varejo

INTEGRADO COM ERPs
e PDVs LINX

nativo e pronto para ativar na sua rede e/ou loja

SOLUCAO 100% CLOUD

Solucao desenvolvida com o

RECLAMEAQUI

0 maior portal de reputacao, confiancae
pesquisa de compras da América Latina

UNICA SOLUCAO

que possibilita coleta de reviews do canal
digital e fisico

A
LiINX
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| Obrigado! Linx  stone
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