Guia do Produto

@) linx reshop



@ ll N X r e S h 0 p Pronto para se conectar?

0 uso super facil
Resumo pratico da solucao ja vai comecar.

E uma solucdo pensada para que vocé possa
construir um bom relacionamento com seus
clientes. Com ele vocé entende o perfil de consumo,
cria campanhas promocionais direcionadas,
automatiza o seu programa de fidelidade, promove
acoes de cashback, reengaja em novas compras,

se comunica com seu cliente por SMS e fideliza
com objetivo de trazer o melhor resultado em
vendas para o seu restaurante.
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Quais sao os beneficios?

« Aumento na frequéncia de compra
e recompra

* Incremento do ticket médio e aumento
das vendas

D « Automatizagao das agdes promocionais
Q e programas de fidelidade

+ Disparo de SMS para um relacionamento
mais assertivo com o cliente

« Dados consolidados e centralizados
de acordo com a LGPD

« Gestao completa e mensuracgao
de todos os resultados
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Boas vendas!



Para a gente, praticidade é tudo. ‘ .
Solucao simples = R
uso mais simples ainda.

Neste guia, vocé encontra tudo o que precisa saber sobre a solugao Linx Reshop.
Vamos [a?

O Linx Reshop é um grande aliado do food service! Ele foi idealizado para vocé fazer

a gestao completa das suas vendas a partir de agdes promocionais, cashback, programas
de fidelidade e envio de SMS, gerando um relacionamento e maior retengao de clientes
através de uma comunicagao assertiva. Assim, proporciona o incremento no seu ticket
médio e uma melhor experiéncia de compra. Com dados consolidados e integrados

ao Degust, vocé captura a informag¢ao em tempo real, para que as melhores decisdes
sejam tomadas para o seu restaurante.

Acoes de

Envio de SMS
cashback vio ¢e
Programas Conformidade
de fidelidade com a LGPD
Motor de Dashboard intuitivo

promocao em tempo real




Tudo sobre a solucao
Linx Reshop

Conheca todos os modulos e as principais
funcionalidades que contemplam o Linx Reshop.

Dashboard inici:

No Dashboard inicial do Linx Reshop vocé encontra as principais
informacgoes para o seu restaurante, tais como:

@ Total de pontos do periodo
@ Total de resgate por periodo
@ Ticket médio

@ Total de vendas

@ Top 5 franquias, vendedores, clientes e produtos

Também é possivel a criagdo de diversos perfis de acesso a plataforma de acordo
com a necessidade do seu restaurante com modo de edi¢ao e visualizagao.

E o melhor: nao existe limite para criagao de usuarios!




E o médulo ideal para fidelizar seu cliente,
segmentar sua base conforme o consumo
e interesse e proporcionar um atendimento

diferenciado. Através do programa de
fidelidade integrado a automacao de vendas

é possivel aumentar a frequéncia do cliente

no seu restaurante e incrementar suas vendas.

Funcionalidades:

® Automacdo do programa de fidelidade ® Porcentagem do valor limite para
e suas categorias. o resgate na venda.

® Alteracdo automatica do cliente nas ® Validade de expiracdo dos pontos.
categorias por faixa de valor ou pontos. ® Dashboard e relatérios estatisticos

® Acumulo dos pontos no PDV em compras dos resultados.

por produto, valor e campanhas.

® Resgate dos pontos no PDV em produtos
ou descontos na venda.

E 0 médulo que automatiza e gerencia
todas as suas campanhas promocionais

e gera agilidade e eficiéncia na operacao,
pela facilidade na criacao e ativacao

em tempo real. Além disso, empodera a
equipe comercial e marketing, permitindo
a mensuracao de todos os resultados e a
analise da performance de cada campanha
e — pelo tipo, franquia e cliente.




Funcionalidades:

@ Criacao das campanhas em painel simplificado.

® Campanhas de Cashback, Aniversariantes,
Combo de produtos, Leve + Pague -, Compre
um produto e ganhe outro, progressiva, grupo
de clientes, categoria de produtos, Forma de
pagamento, dobro de ponto de fidelidade, etc.

® Ativagcao em conjunto de diversas campanhas
simultaneamente, de acordo com as regras
do seu estabelecimento.

® Descontos direcionados em % da venda, valor
do produto, valor final e brindes.

® Relatdrios dos resultados das campanhas
por cliente, lojas e periodo.

Ambiente de teste para validagao
das campanhas antes da publicagao




@ reshop boomerang

E 0 médulo que lhe permite estreitar

o relacionamento com o seu cliente, podendo
criar diversas acgoes personalizadas

e comunicar através de SMS, reengajando

o consumidor a novas compras.

Tipos de filtros:

©® Programa de fidelidade
©® Categoria de fidelidade
©® |dade, Género, Estado, Cidade,
Bairros, CEP, DDD
® Agrupamento e categoria
de clientes
® Clientes cadastrados
nos ultimos X dias
® Clientes que compraram
nos ultimos X dias

Também é possivel selecionar diversos filtros para essas
acoes, criar a régua de relacionamento e comunicar via SMS.
0 agendamento pode acontecer por periodo e horario.

® Frequentaram a loja no minimo
X vezes

® Valor total das compras

® Ticket médio das compras

® Clientes que ndo compram
ha mais de Y dias

® Restaurantes, grupo de
restaurantes ou franquias



Cockpit Boomerang

Através desse painel é possivel visualizar
os resultados do seu programa de
fidelidade ou cashback e criar agoes

a partir desses resultados.
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Funcionalidades:

Reativar crédito

Disparar SMS

de pontos

[
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@ Comunicar a expiragéo

@ Criar agdes de geragdo
de crédito

@ Criar campanhas por

filtros de perfil de clientes

Relatorios e Dashboard

Apés o cadastro das agdes vocé podera
acompanhar os resultados através de
um dashboard intuitivo, que oferece os
relatérios de performance de cada acao.




Funcionalidades:

Receita gerada nas vendas

Clientes distintos
gue compraram

Quantidade de disparos
e clientes distintos

Valor investido

reshop LGPD

Maodulo exclusivo e completo de gestao

de dados e consentimento do seu cliente,
que viabiliza a conformidade total do seu
restaurante com a nova lei geral de protegao
de dados de forma facil, simples e dinamica,
trazendo toda a seguranga para o controle
de aceites dos consumidores.

Funcionalidades:

® Cadastro de termos e finalidades
@ Portal personalizado do consumidor

® Gestao simplificada dos aceites
dos seus clientes

® Comunicagao via SMS aos clientes
® Relatérios

® Aceites e revogagodes dos termos
pelos clientes

® Facil, seguro e integrado

*Modulo contratado a parte.

@ Taxaderetorno
@ Descontos concedidos

@ Valor de resgate
do fidelidade

® ROl

@ Histérico de envios




Flash de Vendas

Funcionalidades:

E uma solugdo que proporciona a consulta em

tempo real dos resultados das vendas por restaurante
ou franquia. Analisa e compara os indicadores com
metas e resultados de anos anteriores.

@ Dashboard em tempo @ Comparativos de
real dos principais resultados e metas
indicadores de por franquia, ano x
desempenho ano e dia x dia.

do restaurante.

@ Consulta de ticket médio,
volume de vendas em
determinado periodo.

Relatorios

Esse mddulo permite analisar a jornada de
consumo dos clientes e executar estratégias
promocionais direcionadas, de acordo

com a necessidade de compra e no momento

de decisao do cliente. Essas analises

e segmentagdes ajudam no aumento
na frequéncia de compra, aumento do ticket
médio e na fidelizagao dos clientes.

Funcionalidades:

® Relatorios de clientes: meses sem comprar, aniversariantes, novos clientes,
frequéncia, fidelidade, cadastro incompleto, ultima compra, etc.

® Relatodrios de vendas: produtos, categorias, lojas preferidas, hora da venda e clientes.
® Ranking: de produtos, de vendas, vendedores por periodo.

@ Percentual: retorno de cliente por franquia ou restaurante.



Conheca nossos clientes
que ja usam o Linx Reshop!

& HABIB'S RAGAZZO!
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Vem com a gente? Alavanque
svas vendas em até 15%
com o Linx Reshop!

Se tiver alguma duvida, entre em contato
com o seu Executivo de Vendas.
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