Sala de Duvidas

06/2024 - CBE

CcOom Suporte Linx Empaorio

26/06 9:30h - 12h

Por favor, informar os seus dados no Chat:
CNPJ:

Nome e telefone de contato:

Duavida:
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O gue vamos aprender hoje?

Reenvio NFE pelo menu: Consignado / Comodato

Cadastro e utilizacdo de Endereco Adicional em
pedidos

Relatorios novos de vendas e pedidos

~

Nossa equipe esta a disposicéo para
esclarecer as suas duvidas!



O que vamos falar hoje?

Reenvio NFE pelo menu: Consignado / Comodato
Pedidos | Alteracao de Inscricdo estadual

Cadastro e utilizacdao de Endereco Adicional em Pedidos

Relatorios novos de vendas e pedidos:

Relatérios -> Pedidos Dindmicos

Relatério -> Auditoria -> Documento Dindmicos
Relatério -> vendas -> Relatério de vendas dinamicos
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Cadastro e utilizacao .
de Endereco Adicional

em pedidos / /




D Premissas

) Sistema atualmente permite a emissao de notas para clientes que sejam do mesmo estado do
emitente.

Quando a venda € efetuada pela integracdo do Vtex o site envia para o CBE mais proximo do
) comprador, na maioria das vezes se trata de vendas para clientes de mesma UF do emitente,
exceto vendas via balcdo onde a venda pode ser feita para clientes de UF Diferente.

) Sendo assim, a compra pode ser para clientes de fora do estado porém o consumo sera
no mesmo estado do emitente.

) Para isso deve ser cadastrado um endereco adicional no cadastro do
destinatario que deve ser o local da entrega efetiva.
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D Implementacao

)

« emporio 22 Cadastros Estabelecimento

Permitir na geragio em lote pelo Caderno de Pagamento

B3 Emitir Fatwra || Emitir Boleto Ermatir NF-e
E-mail Fatura E-mail Boleto
Otssurvagio
e powen £2%
Endeveg Enderecos Adich Dades Financeirns tatos
cer Endereco
CONSULTA CEP
Ur Cidade
Sel Selecio
CNPJ Inscricio Estadual
Excluir Cep Endereco
wy 92035000 Lvenica do Nazario
§ Y 82010300 RUA QUINZE DE JANEIRO

A

Avtorizados Lista de Pregos

Contas Bancirias Histdroe

NGmero

Complemento

Bairro
Olaria
CENTRO

Tipo de Endereco
Entrega
Entrega/Retirada

Na ultima versdo do Linx Empario foi liberado duas novas opcdes de cadastro de
enderecos: via cadastro de clientes ou pelo proprio pedido, selecionando o tipo de
endereco "Entrega/Recolha ou Cobranca";

Tipo de Endereco

Entrepa/fecotha -
[
Ertraga. Reczine -

Cobruncs
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D Nova funcionalidade

Cadasiro de Endere¢o adicional

Acesse em: Operacoes -> Consignado/Comodato

® |inx emporio B Operacoes Consignada/Lomodato w7

m

Il

Foi adicionado a0 menu uma nova

funcionalidade onde é possivel 7 T TOTASS
adicionar um endereco adicional dentro 2, _V — ) ——— T
do proéprio pedido, ao acessar o pedido g - -

temos o campo endereco de entrega o B — b
onde podemos alterar o endereco ja & o sadica
cadastrado e ou efetuar um novo 2 RS 10,00
cadastro clicando no botao de Mais + G RS 0,00
e vinculando o endereco desejado que o o
refletira no cadastro do cliente R ’

vinculado ao pedido RS 14,49
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D Nova funcionalidade

Cadasiro de Enderec¢o de Recolha

Acesse em: Operacoes -> Consignado/Comodato

W linx empério & Operacoes Conspnada/ Comadate o

el

Do
N—

Foi adicionado ao menu uma nova
funcionalidade onde é possivel
adicionar um endereco adicional dentro

1
—
=

TOTAIS
do proprio pedido, ao acessar o pedido f
temos o campo endereco de recolha, - . : RAAM
onde sera possivel e e o e R$ 0,00
cadastrar/selecionar um endereco @ ¥ - o QIS ¥ e RS 000
onde sera recolhido os produtos | —
vinculados ao pedido "Nem sempre % ‘ '
serarecolhido no mesmo local da L 6050
entrega" neste campo pode ser - RS 14,49
efetuado um novo endereco onde
refletira também no cadastro do cliente RS 14,49

"}
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Reenvio NFe

pelo menu. C0n5|gnad0/com0dat0/‘ /




D Premissas

) O usuario pode fazer esse ajuste via pedido e temos a funcionalidade de reenvio das notas pelo
menu também.

) Deve ser observado a rejeicao natela de monitoramento ou pelo préoprio pedido na aba
faturamento onde temos o campo "STATUS DA NOTA" onde o usuario pode validar a rejeicao
iInformada.

) Detectando arejeicao de IE incorreta e ou nao cadastrada o cliente efetua o cadastro
pelo préprio pedido e reenvia as notas pelo mesmo menu.

) Para isso é necessario ter previamente em maos os dados corretos;
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D Ajuste de IE pelo menu de pedidos

Cadastro e ajuste de IE

Acesse em: Operacoes -> Consignado/Comodato

¥ o nhe 2 Noeracoos snsorads/Tomodata | = O enonow
4 linx emporio B Operacoes Conzprada/Comodato o, =] ENF i 25 SUF

Sl Modulo Consgnado Comodato NOVO PEDIDO + I:x -=]

B 6 ©06/04/2024, 180500 & SUPORTE

Para alteracdo da IE pelo menu de
pedidos deve ser acessado o pedido
incorreto, na aba de "DADOS DO
PEDIDO" Temos ao lado do nome do

a ] O @ C a ®
cliente o icone laranja, que ao clicar
abrird a tela para ajuste ou vinculagéo : == Sl R AR
da Inscricéo estadual IE do cliente, ,.

"ATENCAQ" Ao deixar esse campo |IE
em branco sera vinculado ao cliente
nao contribuinte/isento, isso refletird no
cadastro do cliente.

Mats fitros

IRPARA MODO ITEXS 00 PEDDO
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D Reenvio de notas Via pedido

Cadastro e ajuste de IE

Acesse em: Operacoes -> Consignado/Comodato

Para Reenvio das notas pelo proprio
pedido deve ser acessado o pedido
com a nota rejeitada, acessar a aba

"FATURAMENTO?", verificar a nota
gue foi rejeitada sera apresentado o
botao para 'REEMITIR NF-¢', clicando
nessa opc¢ao o sistema envia a nota
para SEFAZ com os ajustes efetuados,
apos clicando no botdo de atualizar
temos os status da nota conforme
retorno.

Faturamento

COMODATO

CONSIGNADO

RETORNO
CONSIGNADO

RETORNO COMODATO

31/05/2024
17:28

31/05/2024
17:30

10/06/2024
13:46

12/06/2024
18:54

8195

8196

8459

8581

Atualizar
Autorizado o uso da NF-e =
Autorizado o use da NF-e E
Autorizado o uso da NF-e E
Rejeicao: Contranota de Produtor sem Nota Fiscal
‘ REEMITIR NF-e

referenciada

Enviar Pesquisa de Satistagdo (NPS)
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Relatdrios novos de vendas e pedidos
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) Documento Dinamico

Menu: Relatorio -> Auditoria -> Documento Dinamicos

W linx empbrio Y

Este recurso permite visualizar as
vendas e demais operacoes de um
periodo desejado e personalizar
conforme suas necessidades. Com
opcoOes de filtragem avancadas e a
capacidade de selecionar quais
colunas exibir, vocé tem total
controle sobre suas analises. Este
relatorio é filtrado por documento
vendido.

RESUMO DE VENDAS (ULTIMOS 8 DIAS COM MOVIMENTACAQ)

D Vends Desco Acrése Cancalenentos | Venda
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) Pedido dindmico

Menu: Relatorios -> Pedido dindmico

Este recurso permite visualizar
facilmente os pedidos realizados,
incluindo numeros de pedido,
produtos associados, operacoes e
guantidades. Além disso, vocé
pode personalizar este relatério
conforme suas necessidades,

filtrando nao apenas por periodo, Conhega o Line B m
mas também pelas informacodes e
especificas que deseja visualizar,
e escolhendo quais colunas exibir.
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D Movimentacio de turno de pedido dindmico

Menu: Relatérios -> Tesouraria -> Movimentacao de turno de pedido dinamico

® linx empbrio Incio 'T_ R0 MINI MERCAS &N 3 £ LICALIX ‘:'./,

Este recurso permite visualizar
os pedidos feitos,

incluindo informacdes cruciais
como operacao, cliente, valor total
e forma de pagamento. Além
da pesquisa por periodo
desejado, este € um relatorio
altamente personalizavel. Vocé
pode filtrar as informacoes que
deseja visualizar e selecionar
guais colunas exibir.

RESUMO DE VENDAS (ULTIMOS 8 DIAS COM MOVIMEN I'Af,‘.»’:'\f]?

Dia Verda _ | Desco.. | Acrésc. | Cancelsmentios  Venda _ ‘ Qtde. _ Thokes _
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D Relatério Vendas - Dindmico

Menu: Relatorios -> Vendas -> relatorio Vendas - Dinamico

® lins emporio Incio Elowr Wl MERCAD ¥ DICALINA ® axn

Este recurso permite visualizar os
produtos vendidos, oferecendo a
flexibilidade de editar as colunas
para exibir informacdes como
numero do documento, quantidade
vendida e origem. Além da
pesquisa por periodo desejado,
este € um relatério personalizavel,
onde vocé pode filtrar as
informacoes que deseja visualizar
e selecionar quais colunas exibir.

RESUMOD DE VENDAS (ULTIMOS 8 DIAS COM MOVIMENTACAQ)

let] Vends Desco Acrésc Cancelamentos | Venda Qtde Ticket
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Vocé sabia?
M ome nto d b € rto p dl'd Estamos expandindo nossos servicos
de atendimento ao cliente:
d Lj V| d as ge ra |S . Suporte técnico e financeiro pelo WhatsApp!

Descu
como fgccl
ntrar em
contato

Agradecemos a sua participacao!

OOOOOOO

Facaseu -,

atendlmento
Canais de atendimento de Re ‘
Relacionamento ao Cliente: 0SSO ¢
WhatsApp"
WhatsApp: http://wa.me/551121034321 (0(11) 2103- 4321)
Portal do Cliente (ChatBotLAIS):
https://suportelinx.my.site.com/PortalCliente/s/login/ @Mwmm

Jﬁg@ﬁniggb?@&lml (Opgao 2: Emporio)


http://wa.me/551121034321
https://suportelinx.my.site.com/PortalCliente/s/login/

