LinX

Treinamento Linx Commerce

MODULO | - DASHBOARDS , GESTAO DE PRODUTOS E CLIENTES:

1. Primeiros passos e Dashboards iniciais
e 11. Dashboard inicial
e 12 Filtro por Canal e Sazonalidade
* 1.3. Selecao de resultados entre pedidos captados vs adquiridos
o 14 Abrindo um ticket de suporte - Help desk
e 15. Acessando a documentacao Linx Commerce

2. Definindo Catalogos de Produtos
e 2. Gestao de Produtos - Visualizacao e Edicao
o 22.Definicao de Produtos
o 2.3. Definicao de Categorias
e 24 Definicao de Marcas
o 2.5. Definicao de Fornecedores
o 2.6. Definicao de Flags personalizadas
e 2.7.Definicao de Politicas de Compra

2.8. Cadastro de Produtos Simples

. 2.8.1. Definicao de Dados gerais

. 2.8.2. Definicao de SEQ e Descricoes

. 2.8.3. Definigao de Midias: insercao de fotos e videos

. 2.8.4. Definicao de Associagoes: Cross Selling e UP Selling
. 2.8.5. Definicao de Associacoes personalizadas

2.8.6. Cadastro de SKU Simples

. 2.8.6.1. Definicao dos Dados gerais
. 2.8.6.2. Definicao de Estoque
. 2.8.6.3. Estratégias de Precificacao

. 2.8.6.4. Definicao de Entrega




2.9. Definicao de Metadados para definicao de Variacdo de Produtos
2.9.1. Definicdo da entidade do métadado
2.9.2. Tipo de input

2.9.3. Nome para site \ tamanho maximo

2.9.4. Atributos de exibicao do métadado

2.9.5. Atributos do produto

2.9.6. Definicdes das opc¢des de variacdes

. Definicdo de Metadados para definicao de Descritores de Produtos

2.10.1. Definicdo da entidade do metadado
2.10.2. Tipo de input

2.10.3. Nome para site \ tamanho maximo

2.10.4. Atributos de exibicao do metadado

2.10.5. Atributos do produto

. Definicao de Produtos: aplicacao de metadados

2.11.1. Descricoes
2.11.2. Variacoes
2.11.3. Campos Estendidos

. Cadastro de Produto Com Variagcao

2.12.1. Definicdo de Dados gerais

2.12.2. Definicdo de SEO e Descri¢des

2.12.3. Definicdo de Midias: insercao de fotos e videos
2.12.4. Definicdo de Associac¢des: Cross Selling e UP Selling
2.12.5. Definicdo de Associa¢des personalizadas

. Cadastro de SKU de Produto Com Variagcao
2.13.1. Definicdo dos Dados gerais

2.13.2. Estratégias de Precificacao

2.13.3. Definicdo de Entrega

2.13.4. Selecdo das op¢des de variacdo




2.14. Cadastro de Kit de Produtos

e 2.14.1. Definicdo de Dados gerais
e 2.14.2. Defini¢cdo de SEO e Descri¢Bes
e 2.14.3. Definicao de Midias: insercdo de fotos e videos
o 2.14.4. Definicdo de AssociagBes: Cross Selling e UP Selling
e 2.14.5.Selecdo dos itens do Kit
e 2.14.6. Formato de compra do Kit:
2.14.6.1. Todos os produtos do Kit
2.14.6.2. Apenas 1 dos produtos
2.14.6.3. 1 ou mais produtos
2.14.6.4. Apenas 1 produto por grupo
J 2.14.7. Precificacao do Kit

2.15. Definicdo de Formularios de Compras
. 2.15.1. Estruturacao de Metadados de formulario

2.16. Definicao de Lista de Produtos

2.16.1. Listas publicas

2.16.2. Critérios de Selecdo: Sele¢do Fixa, Selecdo Dinamica ou Importagao
2.16.3. Descricdes (SEO) Listas

2.16.4. Configuracdes de exibicdo

2.17. Definicao de Servigcos Adicionais
2.17.1. Dados Gerais

2.17.2. Comportamento

2.17.3. Condicao

2.17.4. Produtos adicionais ou servicos

2.18. Importacao de Produtos
o 2.18.1. Ferramenta de importacdo & exporta¢ao de produtos
. 2.18.2. Compreensdo da tabela de importacao




3. Gestao de clientes:

3.1. Busca e edicao de clientes - Exportacao em CSV por filtro
e 3.2. Cadastramento de Enderecos de Filiais

e 3.3. Definicao de Grupos de Clientes

e 3.4. Definicao de Listas de Desejo

e 3.5. Definicdo de Status de Clientes

e 3.6. Definicao de cenarios de compras (utm campaign)

e 3.7. Exportacao dos clientes de newsletter

e 3.8.Importador e Exportador de clientes

MODULO Il - CANAIS, VENDAS, PEDIDOS E RELATORIOS

1. Unidades de Negdcios e Configuracdes de Canais
e 1.1. Conceito de Unidades de Negdcio
e 1.2. Conceito de Canais:

1.2.1. Nome identificador

1.2.2. Tipo de canal

1.2.3. URLS dos canais

1.2.4. Contrato por canal

1.2.5. Lista de Preco por canal

1.2.6. Estoque por canal

1.2.7. Definicao do Grupo de canais

1.2.8. Catalogo padrao

2. Configuracdes de Formas de Entrega e Meios de Pagamento
2.1. Adicionando formas de entrega

2.1.1. Definicdo de Faixa de valor permitido

2.1.2. Ajustes de valor de frete

2.1.3. Ajustes no prazo de entrega de acordo com SKU
2.1.4. Definicdo de Faixa de peso

e 2.2. Definindo restricdes de produtos por meio de entrega
e 2.3. Configuracbes de gateway

e 2.4. Configuracdo de entrega agendada

e 2.5. Definindo leildes de frete: grupos de entrega

e 2.6. Configuracao de feriados



3. Configuracdes de Meios de Pagamento

3.1. Adicionando Meios de Pagamento

3.2. Definindo restri¢des (limitagdo de parcelas por lista de produtos)

3.3. RestricBes gerais por produto

3.4. Condig¢des avancadas de parcelamento

3.5. Dados de integracao

3.6. Configuracdo por Cartao: Porcentagem de juros, Tipo de juros, NUmero total de
parcelas, NUumero de parcelas sem juros, Parcela minima

4. BackOffice

4.1. Listas de preco - Listas estaticas e dinamicas

4.2. Definicao de Lista de Produtos: Selecao fixa, Selecao dinamica, Importacdo por
planilha, SEO, Configuracdes de Ordenacao

4.3. Regras de preco - precificacao por Lista de Preco e Metadados

4.4, Definicao de contratos: Pagamento, Entrega, Limite de compra, Lista de precos,
Estoque, Filtro de produtos

4.5. Alteracdo de Precos

4.6. Itens de Estoque

5. Gerenciamento de Pedidos

5.1. Filtro de pedidos

5.2. Atualizacdes do fluxo de pedidos em lote

5.3. Edicdo de Pedidos: dados gerais, pagamento, entrega, NFs, histérico, observac¢des
5.4. Definicao de ac¢es - alteracao do fluxo de pedidos

5.5. Status de Pedido

6. Trocas e Devolugdes

6.1. Ativando o Médulo de Trocas e Devolu¢bes
6.1.1. Prazos para devolu¢des
6.1.2. Prazos e estoque para devolugdes
6.1.3. Configuracdo dos e-mails transacionais de trocas e devolucdes
6.2. Definindo motivos de trocas e devolu¢Bes
6.2.1. Tipo de Devolucdo: Vale compras, Mesmo produto, Outro Produto, Reembolso
6.2.2. Obrigatoriedade das observacdes de troca
6.3. Gerenciando trocas e devolucdes
6.3.1. Aprovacdo do recebimento dos produtos de troca
6.3.2. Geracdo do Vale compras
6.3.3. Notificacdo ao Cliente do status da troca



7.
.

8.

9.

10

Representantes de Vendas (venda assistida)
7.1. Cadastro do Representante
7.2. Definicao de alcada de desconto
7.3. Estratégia de carteira de clientes
7.4. Gestao de comissionamento
7.5. Definicao de area de cobertura
7.6. Gestao de usuarios
7.7. Modo quiosque

Recuperador de Carrinho abandonado
8.1. Gerenciar carrinhos abandonados
8.2. Definicao do Recuperador de Carrinho
8.2.1. Tempo para envio
8.2.2. Cupons associados
8.2.3. Restri¢des de envio: por produto, por grupo de cliente e valor minimo de
carrinho.

Usuarios e Grupos de Usuarios
9.1. Definicao de Grupos de Usuarios
9.2. Cadastro de usuarios da plataforma
9.3. Defini¢ao das permissdes de acesso por Grupo de Usuarios

. Relatoérios
10.1. Pedidos
10.2. Produtos:
10.3. Clientes
10.4. Pagamentos
10.5. Vale Compras




MODULO Ill - MARKETING, BANNERS E VITRINES

1. Promocgdes

1.1. Conceito de Exclusividade:
1.1.1. Combinada com as demais promoc¢des
1.1.2. Exclusiva entre todas as promogdes
1.1.3. Exclusiva para o grupo de promoc¢des
1.1.4. Exclusiva para o tipo de promocdo
1.2. Conceito de Prioridade de Promoc¢des
1.3. Disponibilidade de Promoc¢des
1.4. Definicdo de Periodicidade
1.5. Selecdo de Canais por promog¢ao
1.6. Definicdo do Regulamento
1.7. Conceito de Condicdo e Oferta
1.8. Tipos de Promocao:
1.8.1. Promocdo de Produto
1.8.1.1. Compre X ganhe desconto em X
1.8.1.2. Desconto direto em produtos, categorias, marcas
1.8.1.3. Compre um produto ganhe um brinde
1.8.2. Promocdo de Pedido
1.8.2.1. Gaste X ganhe desconto no pedido
1.8.2.2. Desconto progressivo
1.8.2.3. Gaste X ganhe um brind
1.8.3. Promocao em entrega
1.8.3.1. Compre X ganhe frete gratis
1.8.3.2. Gaste X ganhe frete gratis
1.8.3.3. Compre X ganhe frete gratis no item X
1.8.4. Promocdo apds o calculo da entrega
1.8.4.1. Upgrade de Frete
1.8.5. Promocao em pagamento
1.8.5.1. Desconto em meios de pagamento
1.8.5.2. Desconto progressivo em meios de pagamento
1.9. Definido origens de acesso para campanhas por UTM
1.10. Acionamento de promocdes por UTM
1.11. Acionamento de promog¢des por Grupos de Clientes




2. Cupons e Vale Compras
e 2.1. Defini¢cdo dos cupons
e 2.1.1.Validade
e 2.1.2.Mddulo
e 2.1.3. Cupom publico
e 2.1.4. Cupom Privado (Clientes, Grupos de clientes, E-mail no cédigo do cupom)
e 2.1.5. RestricBes por cliente
e 2.1.6. Limites e disponibilidade de Uso
e 2.1.7.Geracdo de Cupons em lote
2.2. Ativacdo de promoc¢des por meio de cupons
2.3. Criacdo de Vale Compras
2.4. Configuracdo de meio de pagamento para vale compras
2.5. Importacdo e exportacao de vale compras

3. Programa de Pontos (Cashback)
e 3.1.Regra do programa de pontos (produto/pedido)
e 3.2. Configuracdo de Resgate

4. Feeds de Produtos
e 4.1. Configuracao de lista de produtos anunciados

5. Defini¢ao de Banners
e 5.1. Posi¢des de Banners \ Mapa de Banners
e 5.2. Cadastramento de Banners
e 5.3. Direcionamento de Exibicdo
e 5.4. Definicao de Rotas - locais de exibicao
e 5.5, Periodo de exibicao
e 5.6. Direcionamento: Produto, Marca, Categoria, URL especifica

6. Definicdo\Atualizacao de Vitrines

6.1. Insercao de widgets de novas vitrines

6.2. Widgets de vitrines - Carrossel de produtos, Grid de Produtos

6.3. Edicao de Widgets - Selecao de lista de produtos, titulo de vitrine, produtos exibidos
6.4. Atualizacdo de vitrines via lista de produtos

7. Criacdo/atualizacao de paginas institucionais
e 7.1.ldentificacao da pagina
e 7.2.Hierarquia da pagina
e 7.3.Canal de publicacédo
e 7.4. Conteudo e SEO



