Emissoes de Notas Fiscais,
Rejeicoes

mais comuns e suas
solucoes




O que vamos falar hoje?

Emissdo e Monitoramento Nfe
Explicacdo dos principais motivos de rejeicdo de NF-e.

Solucdes para resolver rejeicoes de forma rdpida e

eficiente
Dicas para reduzir erros na emissdo de NF-e.
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D Notas Fiscais

Emissao de Notas Fiscais

Acesse em: Operagdes =» Fiscal = Notas Fiscais

& linx empério | Inicio [ emPorio casa DE caRNES & SUPORTE #DICALINX @ auoa

RESUMO DE VENDAS (ULTIMOS 8 DIAS COM MOVIMENTAGAQ)

Na tela de criacdo de notas fiscais

é importante validar série de z o T e T e P e e R

emissdo, dados do destinatario, A Sl Al A AR Y

forma de pagamento. ® .
I; :

Atencao: at

- IE ndo usar pontuagao;

- Dados Adicionais, Razao Social,
Nome Fantasia, Email do

RESUMO FINANCEIRQ - DIA 20/02/2024

Destinatario ndo podem ter
caracteres especiais, exemplos ~,
G %, (), &

stone Linx

Revisar permissoes de acesso em: Cadastros -»Sistema =»Perfis de Acesso
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D Monitoramento

Validando emissoes de Nfe

Acesse e m : N Fe 9 M O n itO ra m e ntO bl & linx emporio Inicio FElevporocasaEcaries A SUPORE  #oicaumx @ ajuoa

RESUMD DE VENDAS (ULTIMOS 8 DIAS COM MOVIMENTAGAQ)

o

ty
Y o I D T T T
No menu é possivel validar &
situacOes e status de NFes emitidas ‘;
pelo sistema. .
) bt
E possivel busca pelo Numero da
Nfe’ também pela disponibilidade Meéd: R$ 9,00 Med: RS 0,00 Med: RS 10,00 Méd: RS 0,00 Méd: R$ 19,00 Med: 1 Med: R$ 19,00
de XMLs e Da nfe, por Situaf;éo e RESUMO FINANCEIRO - DIA 20/62/2624 N
pETIOEE L O —

stone Llinx
Material de Apoio Manifestacoes de Nfe: https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageld=413318965
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Rejeicoes Comuns (x)

\
IE
Falha no Schema XML da NFe (Elemento:
enviNFe/NFe[1]/infNFe/dest/IE/)
J
\
Emissao para fora do Estado
Operacao Interna e UF do emitente difere
da UF do destinatario/remetente
contribuinte do ICMS
J
Cbnef
CST com beneficio fiscal nao
informado. Verificar se a CST do
produto exige preencher o cbnef no
cadastro.

4 N\ 4 )
Percentual FCP Dados do Contribuinte
Percentual de FCP invalido [nltem xx] Operagéio com néo contribuinte deve
indicar operacdao com consumidor
final
\_ J \_ J
e N 4 N
. . GTIN
Somatorio Itens
) GTIN da unidade tributavel informado,
Total do Produto difere do ]
, . . mas nao informado o GTIN [nltem: 1]
somatodrio dos itens
. Y, . J
R 4 R

Logradouro — Endereco incorreto

Falha no Schema XML da NFe (Elemento
enviNFe/NFe[1]/infNFe/dest/enderDest/xLgr)

J

\_ J
stone Linx

Certificado Digital

[MOO0O05-0 Certificado esta fora da validade
para este CNPJ
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~ Solugoes para

 resolver rejeigoes
de forma rapida e
eficiente.



Rejeicoes Comuns

Falha no Schema XML da NFe (Elemento: enviNFe/NFe[1]/infNFe/dest/IE/)

[FRIEMPORIOCASADECARNES S\ SUPORTE  #DICALNX (D) AJuDA

RESUMO DE VENDAS (ULTIMOS 8 DIAS COM MOVIMENTAGAD)
Para essa correcao deve ser
acessado o menu Cadastro -> |
estabelecimento -> Clientes,
selecionar o cliente vinculado a
nota e retirar os caracteres

especiais ao IE.

B E B @M ¢ @ B - M

i Méd: R$ 19,00 " e ,.j-, "
# DlCA LINX: RESUMO FINANCERD - DA 20/021262
Para validagdo de dados IE do .

cliente acesse:
http://www.sintegra.gov.br/

stone Linx


http://www.sintegra.gov.br/

D Rejeicoes Comuns

Percentual de FCP invalido [nltem xx]

Essa rejeicao ocorre quando o percentual do Fundo de Combate a Pobreza (FCP) estd invalido para a UF emitente.

Para solucdao acesse o menu Cadastro > Produtos > Produto.
Encontre e selecione o produto mencionado na rejeicao.
1. Ajuste o Percentual de FCP:
* ApOs selecionar a CST correta, o campo FCP ficara
disponivel para ajuste.
Preencha o percentual de FCP conforme as
exigéncias da UF do emitente.
Reenvie a Nota Fiscal.

# DICA LINX:
https://share.linx.com.br/x/-TGSCw

Tabela de Aliquotas de FCP por UF

Acre UF ndo possuil FCP

Alagoas UF com até 3 Aliquotas possiveis com valores fixos de 100% e 200%
Amapa UF nGo possui FCP

Amazonas UF com até 2 Aliquotas possiveis com valores fixos de 2.00% e 150%
Bahia Aliquota Unica de 2.00%

Ceard Aliquota Unica de 2.00% a partir de 01/02/24

Distrito Federal Aliquota Unica de 2.00%

Espirito Santo Aliquota Unica de 2.00%

Goidas Aliquota méxima de 200%

Maranhdo Aliquota Unica de 2.00%

Mato Grosso Aliquota maxima de 2.00%

Mato Grosso do Sul Aliquota Unica de 200%

Minas Gerais Aliquota Unica de 2.00% a partir de 01/01/24

Paréa UF ndo possul FCP

Paraiba Aliquota Unica de 2.00%

Parand Aliquota Unica de 2.00%

Pernambuco Aliquota Unica de 2.00%

Piaui Aliquota Unica de 2.00%

Rio de Janeiro UF com aliquota méxima de 4.00%

Rio Grande do Norte Aliquota Unica de 2.00%

Rio Grande do Sul Aliquota Unica de 2.00%

Rondénia Aliguota Unica de 200%

Roraima Aliquota maxima de 2.00%

Santa Catarina UF nGo possui FCP

Sdo Paulo Aliquota Unica de 2.00%

Sergipe UF com 2 aliquotas com valores fixos de 200% e 1.00%
Tocantins Aliquota Unica de 2.00%

stone
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https://share.linx.com.br/x/-TGSCw

Rejeicoes Comuns

Operacao com nao contribuinte deve indicar operagao com consumidor final

4 & linx empario Inicio [ EMPORIO CASA DE CARNES SN SUPORTE  #DICALINX @ aluoa

% RESUMO DE VENDAS (ULTIMOS 8 DIAS COM MOVIMENTACAD)

Quando temos esse retorno se faz

necessario ajustar no cadastro do z I ———————~

cliente vinculando no

mesmo Cliente Final ;

Deve ser acessado Cadastro -> -

Estabelecimento -> Clientes, flegar a ha?

opcao Cliente Final, logo em L
seguida deve ser reenviada a nota

fiscal para autorizacao. i

stone Linx



D Rejeicoes Comuns

Operacao Interna e UF do emitente difere da UF do destinatario/remetente contribuinte do ICMS

Essa rejeicao ocorre quando uma nota fiscal € emitida, para clientes que tem IE de UF diferente do emitente

Para correcao de erro deve ser ajustado o cadastro do Destinatario vinculando um endereco adicional que seja dentro do
mesmo estado do Emitente.

Para isso acesse: Cadastro -> Estabelecimento -> Clientes, selecionar o cliente vinculado a NF-e, na aba endereco, deve ser
adicionado um endereco adicional que deve ser do tipo Entrega/Recolha.

Também é possivel efetuar o ajuste e vinculacdao de endereco adicional por dentro do préprio pedido,
Acessando o pedido vinculado ao cliente da nota, abaixo do nome do cliente temos a op¢ao de ajuste e

ou vinculacdo de endereco de Entrega/Recolha.

stone Linx



D Rejeicoes Comuns

Total do Produto difere do somatadrio dos itens

Esta rejeicdo ocorre quando o valor total do produto na nota fiscal ndo corresponde ao somatdrio dos itens.
Isso geralmente acontece devido a configuracdes incorretas nas tributacdes fiscais do produto.

Para realizar a correcdo acesse Cadastro > Produtos > Produtos, encontre o produto relacionado a nota fiscal que vocé esta

revisando e abra o detalhe desse produto.

Em seguida, va para a aba Fiscal e verifigue as configuracdes fiscais para assegurar se ha mais de um imposto associado ao

produto.

Se houver tributacdo adicional aléem da correta, mantenha apenas a tributacdo de ICMS apropriada e exclua as demais.

Depois de ajustar, reenvie a nota fiscal.

Observagoes: Outros motivos menos comuns de quebra de somatorios: Frete,

acréscimos/desconto

stone Linx




D Rejeicoes Comuns

GTIN da unidade tributavel informado, mas nao informado o GTIN [nitem: 1]

OS cédigos de barras que foram enviados no documento eletronico de acordo com o Cadastro Centralizado (CCG) de
GTIN mantido pela GS1 que controla o Cadastro Nacional de Produtos (CNP). Quando o cédigo de barras inserido for
invalido, no arquivo XML sera apresentada informacao “Sem GTIN”. Essa regra vale tanto para as notas de entrada quanto

de saida.

T </dest>
<det nitem="1">
- <prod>

<CEAN>SEM GTIN</cEAN>
<XPIOd> ITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VAL
<NCM>84833021</NCM>

<CFOP>S5102</CFOP>

<uCom>UN</uCom>

<qCom>4.0000</qCom>

<vUnCom>5.2500000000</vUnCom >

<vProd>21.00</vProd>

<CEANTrib>SEM GTIN</cEANTrib>

<uTrib>UN</uTrib>

<qTrib>4.0000</qTrib>

AInTeibh s S 2500000000 - /ulinTribs

Exemplo: Produto tipo EMBALAGEM
Acesse o menu Cadastro de Produto e encontre o produto indicado

com erro.
® Ajuste a Configuracdo de GTIN:
® Apos ajustar a configuracdo, salve as alteracdes para atualizar a

configuracao do produto e reenvie a nota.

No exemplo a rejeicao ocorre em produto do tipo EMBALAGEM por estar vinculado a um produto interno que possui a
configuracao de GTIN (Global Trade Item Number), mas o prdprio produto de embalagem nao tem essa configuracao

habilitada.

stone Linx



D Rejeicoes Comuns

CST com beneficio fiscal nao informado o codigo do beneficio fiscal.

Essa rejeicao ocorre quando uma nota fiscal eletronica (NF-e) é emitida sem que o cddigo de beneficio fiscal ou incorreto.

e &, Cadash Pr B = s ®
Para correcao acesse o menu Cadastros > Produtos > Produtos. § |
. : . . : & : 2
Localize e selecione o produto relacionado a nota fiscal que - [ [P——__ L A
apresentou problema. B
& “;‘ﬁ"ﬁ,ﬂm Subzz Cosign NOM-
E’ Seezane Stine
Na guia Fiscal, encontre o campo Cddigo do Beneficio Fiscal e i 7 ,—_—_,—,
insira o cédigo apropriado para o CST. Reenvie a nota fiscal. B == T C
— .

Observagao: O Codigo que deve ter 8 ou 10 caracteres.

TR
PregueMipes | Peohdceal Pl G fomecsbres  hyl ool
e

FrogadeVenda Prage de Vet Vigerez Frep deCompra

S o de e 3 s apicads”
HaielpBE1 Pargem Bruta B4 Descoo P Comissin

Mol 581 PargemBruta B8] Prego e Ve ‘ ol

5049 UNIDADE.
B4 UNDE  UNDAE S

RGN
TREEII

Material de Apoio Codigo Beneficio Fiscal: https://share.linx.com.br/x/d8mLCw stone Linx



Rejeicoes Comuns

Falha no Schema XML da NFe (Elemento enviNFe/NFe[1]/infNFe/dest/enderDest/xLgr)

Bl @ linxempirio | &, Cadastros Estabelecimento Clientes s R EMPORIOCASADE CARNES. 24 S ICALNK (D aJupa
= —Dats do Cliente - Pecsoa Juri
= Cadigo Razio Sacal 1
prirmerm— [— Clemcelrative | EmicrSamemzNF-enoPDV ConsumidorFine
V7 Nome Fansia Fundicio =
. . ~ CNRI* Cliente Corporative
Esta Rejeicao ocorre quando, no & I ]
* ? 000*  Celular* 000 Telefona 00D FAX
campo Logradouro no cadastro do
@ Tipo de Contribuinte E-Mail Enderago Intemet
. o Seecione
Cl e nte co nte m a pe nas um E el PESQUISAR CLIENTE
Ca ra Cte re * @ Parmitir na geracio em lote pela Caderno de Pagaments- DANFENFC-e / SAT- ;“"“ et ki hocbradl L
Llﬂﬂ EmitirFewrs - EmitirBoleto | Emitir NF-e Enviar UMF[PWE'M?N Tipo Passoz
EmailFaturs | B Bokete ek sies e ek Todss
~ . OpcBes Avangadas
Para correc¢do acesse: Cadastro -> S
7 7 -
Esta beIeCi mento -> CIienteS, Va ate L“‘““w‘m Cadigo | Nome (50 primeiras eras) = Hpelido | Mo CNRUCPF |3
ANADASILA MARIA sim 905 345956-58 u
p— ; : : ANGELICAPOTTER ANGEL E s2l7506-99
dad b d E n d ere QO ) no el e e e e CLENTEA CLENTE A - BTS00
. - bosis Bt CLENTES CUENTES sim 59035465078
y CLENTEC E 50.592808/081-51
cam po E N D E R ECO aJ u Ste esse e = - 525536 DATALENTERLTDA DATACENTER o 1B0L408/00813
B i o 352 JACKSON MIXCHRD X sim 94564900/2081-68
22 J0AVASINA 040045104 E 00752728013
dado com o nome correto da E——
o s .
rua do destinatario.

stone Linx



D Rejeicoes Comuns

MO0005-0 Certificado esta fora da validade para este CNPJ
Essa rejeicao ocorre quando o certificado digital utilizado pelo sistema, esta expirado ou vencido. O certificado digital é
essencial para a validacao e assinatura das notas fiscais eletronicas (NF-e).

1. Adquira um Novo Certificado:
* Entre em contato com o escritério de contabilidade ou certificadora para
adquirir um novo certificado digital.

2.Renove o Certificado no Sistema:
* Com o novo certificado, acesse o Portal Tec Fiscal Flow para realizar a
renovacao

Material de Apoio Renovacao de Certificado no Tec Fiscal https://share.linx.com.br/x/cDUUFQ

Apds a renovacao do certificado digital, reemita a nota fiscal.

Emita ou renove o certificado digital para sua empresa com a Linx.
https://www.linx.com.br/certificado-digital/

Voceé sabia?

stone Linx


https://share.linx.com.br/x/cDUUFQ
https://www.linx.com.br/certificado-digital/
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. Dicas para reduzir
erros na emissao
de NF-e



Algumas dicas para evitar

Analise Prévia

Verifique e corrija
possiveis erros antes de
emitir a nota fiscal
eletrdnica.

rejeigcoes

-

Validacao dos
Dados

Garanta a consisténcia dos
dados e evite informacdes
inconsistentes.

~

\_

©)

N\

Monitoramento
Continuo

Acompanhe regularmente
as regras e atualizacOes
para evitar rejeicoes.

stone Linx
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@ Material de Apoio

Linx Share #Dicalinx

Cadastros | Configuractes de FCP (Fundo de Combate a Pobreza) - Mercados de Proximidade - Linx Share
Operacoes | Nota Fiscal Eletrbnica v4.0 impostos - Linx Postos Emporio PRO - Mercados de Proximidade -
Linx Share

Cadastros | Codigo de Beneficio Fiscal - Mercados de Proximidade - Linx Share

Cadastros | Configuracées de FCP (Fundo de Combate a Pobreza) - Mercados de Proximidade - Linx Share
Cadastros | CST X CFOP - Mercados de Proximidade - Linx Share

Cadastros | Dados Adicionais para Notas Fiscais - Mercados de Proximidade - Linx Share

Cadastros | Fornecedores - Mercados de Proximidade - Linx Share

Cadastros | Transportadoras - Mercados de Proximidade - Linx Share

Nossos canais de atendimento

WhatsApp: http://wa.me/551121034321
Portal do Cliente: https://suportelinx.my.site.com/PortalCliente/s/login/

stone Linx


https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=261988078
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=262823173
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=262823173
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=261988048
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=261988078
https://share.linx.com.br/display/PE/Cadastros+%7C+CST+X+CFOP
https://share.linx.com.br/display/PE/Cadastros+%7C+Dados+Adicionais+para+Notas+Fiscais
https://share.linx.com.br/display/PE/Cadastros+%7C+Fornecedores
https://share.linx.com.br/display/PE/Cadastros+%7C+Transportadoras
http://wa.me/551121034321
https://suportelinx.my.site.com/PortalCliente/s/login/

) Duvidas

Em que posso
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