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Introduccion

Pedidos
Modulo de gestion de pedidos:

API| para creacion y replicacion a tienda
Canal
Tienda o punto de retiro/operador logistico

Workflow de estados y acciones/validaciones
Pasaje automatico o manual de estados
Flujo de estados retiro en tienda o envio a domicilio

Cliente

Lista de articulos (descuentos, presentacion)
Pagos

Auditoria e historial del pedido

Servicios API: consulta de maestros, stock, estado del pedido

Novedades via Rabbit: stock, cambios de estado de pedido, ventas, etc

Napse



Introduccion NQ pse

Pedidos /

Surtido parcial o total
Bloqueo de pedido que se pasa a surtir
Sin pagos, con definicion de medios de pago por canal

Con pagos asociados al pedido
« Surtido total
+ Surtido parcial: menos articulos
« Surtido parcial: sustitutos
« Control de monto total del pedido original
* Generacién de nota de crédito automatica
Actualizacion del pedido con la factura / NCy pagos
Registro del nro de pedido/canal en TLOG de venta y exportacion

Movimiento de stock en factura y NC por cancelaciones



WorkFflow - canal
® CAMNALES

Habilitado Logo Caodigo Nombre # Medios de Pago

oDV VITAL 1

@ FLUJO DE ESTADOS DE UNA ORDEN

Default VITAL A Q
Active  Workflow Tipo de Canal Estado inicial
orden

Default Order for VITAL  Creado
WITAL Web
Default Crder for WVITAL  Creado
WITAL Web
Default Crder for WVITAL  Confirmado
WITAL Web
Default Crrder for WITAL  Pend
WITAL Web preparacion
Diefault Crder for WITAL  Pend
WITAL Web preparacion

#Tiendas

2

Estado final

Confirmado

Cancelado

Pend

preparacion

Facturado

Cancelado

Es
final?

@

Es
automatica?

@

Acciongs -

Pricridad del
paso

Napse

Accionss
Envio de alerta al realizar pasaje de estado
de una orden {99)

Envio de alerta al realizar pasaje de estado

de una orden {99)

Envio de alerta al realizar pasaje de estado

de una orden {99)

Envic de alerta al realizar pasaje de estado

de una orden {99)

Envio de alerta al realizar pazaje de estado
de una orden {99)

Validaciones



Pedidos en POS

MENU PRINCIPAL

PRESUPUESTOS

CONSULTA DE RETOMAR
ARTICULOS TRANSACCION

MONEDERO

GIET CARD REIMPRESION

Napse
bridc

DEVOLUCION

INFORMES
FISCALES

CREDITOS /
CUENTAS
CORRIENTES

REPARACIONES

CARGAR
CONTINGENCIA

PEDIDOS

FECHA HORA
. .
17/04/202z  20.07

NO VENTA

CAMBIO




Listado de pedidos

Napse
bridg

CANAL
VITAL

Tienda Digital
VITAL

VITAL

VITAL

VITAL

VITAL

VITAL

VITAL
FARMACITY

PEDIDOS

ESTADO

Surtido
Facturado
Facturado
Cancelado
Cancelado
Facturado
Facturado

Cancelado

Pend preparacién

NRO PEDIDO EXTERNO
Pend preparacion VITAL908 DELI OCA

5223450
VITAL907_DELI
VITAL906_DELI

VITAL905_PICKUP
VITAL902 DELI
VITAL903_PICKUP_P_
VITAL904_PICKUP
VITALS01_PICKUP
FG735

TOTAL
$4108,00

$ 400,00
$2.085,00
$ 4108.00
$3.003.50
$2.085,00
$3.00350
$3.00350
$3.003.50
$ 600,00

Siguiente >

FECHA
2023-06-2018:21

2023-03-20 14:14
2023-06-20 1757
2023-06-2017:48
2023-06-2017:43
2023-06-2017:25
2023-06-201732
2023-06-201734
2023-06-2016:25
2023-06-19 12:36

CLIENTE
Analia Gutierrez

Ana Araoz
Analia Gutierrez
Analia Gutierrez
Juan Perez
Analia Gutierrez
Analia Lopez
Analia Lopez
Analia Lopez

Silvio Oltra

FECHA

20/062023 ° 19:00 °
OPERADOR: Andrea Asato

NR(
bridgel

bridge!
bridge!
bridge!
bridgel
bridgel
bridge!
bridge!
bridge
bridgel

T
1

CANAL

SELECCIONAR

ESTADO DEL PEDIDO

SELECCIONAR

NRO. PEDIDO EXTERNO

NUMERO DOCUMENTO

|

NOMBRE CLIENTE

|

FECHA PEDIDO

’ DD/MM/AAAA

BUSCAR

125 ® 750

T E v | &

PANTALLA




Detalle del pedido

CANAL/DELIVERY VITAL NOMBRE: Gutierrez Analia

NRO DE PEDIDO VITAL908 DELI_OCA DIRECCION Av. Rivadavia 1411 ltuzaingd
ESTADO- Pend preparacién EMAIL aa@napse.global

FECHA CREACION: 20/06/202318:21 TELEFONO 01 2390900

DESCUENTO TRANSACCION: $0.00 TIEMPO

MONTO TOTAL: $4.108,00

TIPO ENTREGA: DELIVERY

CANTIDAD

SURTIDA / CODIGO/ COD BARRAS DESCRIPCION PRECIO UNITARIO DESCUENTO TOTAL STOCK
SOLICITADA

0/10 TANGISG TANG Jugo en polvo x18gr $ 46,00 $0.00 $ 460,00

0/2 ALADET750/978020137962  ALA Lavavajillas 750cc $ 240,00 $0.00 $ 480,00

0/5 PEPTI9G/ 7763256320157 PEPITOS Galletitas 119gr $229,00 $0.00 $1145,00

MAGGI125/ 7756215235661 MAGGI Pure de papa inst125gr $ 289,00 $0,00 $2.023,00

INFORMACION ADICIONAL

Surtir Pedido CANCELAR PEDIDO VOLVER




Pedido en Bridge Manager tienda/central NQ pse

@ LISTADO DE ORDENES

[Seleccione un Canal | Indistinte] w || [Seleccione un Tipo | Indistinta] w || [Seleccione un Estado | Indistinta] w Cliente MNumero interno Numero externo
Nro Packing List [Seleccione un Operador Logistico | Indistinto] w || [En PackingList SI/NO] w || 13/06/2023 |=—| 21/06/2023 x
[J sINFULFILL B PENDIENTES B EN PROCESO @ FINALIZADAS B CERRADAS !

Estado Cliente Canal Tipode  Tienda Namero intermo Nimero externo Fecha Fecha estimada Operador En Mro Mative de
pedido requerida Logistico Packing Packing rechazo
List List

g Facturado Analia VITAL Crder Tienda bridge0000000543  VITALS0S_DELI_OCA 20062023 | 200082023 QCA @ Acciones =
Gutierrez forweb 1-7.5

g Facturado Analia WITAL Crder Tienda bridge0000000547  VITALS0T_DELI 20M06/2023 | 20082022 AMDREAMI @ Acciones =
Gutierrez forweb 1-7.5

ﬂ Facturado Analia WVITAL Order Tienda bridge0000000546  VITAL906_DELI 20062023 | 20v06/2022 ANDREAMI @ ACCiones =
Gutierrez forweb 1-7.5

9 Cancelado Juan VITAL Crder Tienda bridge0000000545  VITALS0S_PICKUP 20/06/2023 | 20006/2023 @ Acciones =
Perez forwWeb 1-7.5

9 Facturado Analia VITAL Crder Tienda bridge0000000544  WITALS04_PICKUP 20062023 | 200082023 @ Acciones -
Lopez forVWeb 1-75



Pedido en Bridge Manager tienda/central

Napse

DETALLE DE LA ORDEN

[-JCABECERA

Mimero externc
Humero interno
Origen

Tipo de pedido
Canal

Estado

MNotas

Fecha requerida
En Packig List
MNro Packing List
Motivo de rechazo
Fecha estimada

VITALS06_DELI
bridge0000000546
Tienda 1-7.5
Order for Web
WVITAL

Facturado

20/06/2023
NO

20/06/2023

[-JTRANSACCIONES ASOCIADAS

Tienda

Tienda 1-7.5

|-JDETALLE

Mostrando | 10

Terminal

125

v regisires por pagina

Clients
Tipo:
Hro:
Direccién

Modalidad de enfrega

Nro. Operador Fecha

495 andre2

Buscar

20/06/2023 17:57

Analia Gutierrez & Imprimir
DI

997040692

Facturacion

Av. Rivadavia 1411

ltuzaingd

BUENOS AIRES

Argenfina

aa@napse global

buyOnlineDeliveryFromDigital g

Comprobante fiscal

TF B B-0125-00000485

= Volver

PAQUETE

DEP1 - Disponible Para La
Venta

DEF1 - Disponible Para La
Venta

DEP1 - Disponible Para La
Venta

878020137852

7756215235861

T783258320157

ALA Lavavaijillas 750cc

MAGGI Fure de papa
inst125gr

PEPITOE Galletitas 110gr

2,00 2,00 3240.00 30,00 [}
7.00 7.00 3220.00 $0.00 1]
£,00 5.00 $220.00 30,00 [}



Pedido en Bridge Manager tienda/central

Pedidos
*Comprobantes asociados
*Auditoria y cambios de estado

[-J TRANSACCIOMES ASOCIADAS

Tienda Terminal Mro. Operadar Fecha
Tienda 1-7.5 125 438 andre2 20/06/2023 17:58
Tienda 1-7.5 125 497 andre2 20/06/2023 17:58
|- WORKFLOW
Estado Fecha Uitimo cambio
Creado 20062023 17:45 20/06/2023 17:48
Creado < Confimade 2000672023 1745 2000642023 1748
Confirmado =< Pand preparacidn 2000672023 17:45 20/06/2023 1748

% Pend preparacion < Facturado 20/06/2023 17-58 20/06/2023 17:58

Motas

cambio de estado

cambio de estado

cambio de estado

Napse

Comprobante fiscal
TF B B-0125-00000496

NC B B-0123-00000487

Usuario Criginador
Suser VITAL
sUsEr WITAL
sUsEr WITAL
andre2 web






Otros workflow de estados Na p Se

* Retiro en tienda

® FLUJO DE ESTADOS DE UNA ORDEN

Retiro en tienda v
Activo  Workflow  Tipo Canal Estade inicial Estado final Es Es Prioridad  Acciones Validaciones  Mombore botén Confirmacién
de final?  automstico?  del paso
orden
Refroen  Order  FARMACITY Creado Confirmado @ 1 « Reserva de stock @
tienda I:frb « Envio de alerta al
3
realizar pasaje de
estado de una
orden (99)
Refroen  Order  FARMACITY Confirmado Pendiente de @ 1 « Envio de alerta al @
tienda for preparacion realizar pasaje de
Web
estado de una
orden (99)
Refiroen  Order  FARMACITY  Pendiente de Preparado @ e 1 = Envio de alerta al Surtir @
tienda for preparacion realizar pasaje de
Web
estado de una
orden (99)
Retiro en Order FARMACITY  Preparado Listo para retirar @ 1 « Envio de alerta al @
fienda for realizar pasaje de
Web

estado de una
orden (9%)



Pedidos - Workflow de estados

Retiro en tienda

Retiro en
tienda

Retiro en
tienda

Retiro en
tienda

Retiro en
tienda

Order
for
Web

Order
for
Web

Order
for
Web

Order
for
Web

FARMACITY

FARMACITY

FARMACITY

FARMACITY

Listo para retirar

Retirado por el
cliente

Pendiente de
preparacion

Listo para retirar

Retirado por el
cliente

Cerrado

Anulado

Retiro cancelado

@ 9

@

@

@ O

Envio de alerta al
realizar pasaje de
estado de una
orden (98)

Envio de alerta al
realizar pasaje de
estado de una
orden (99)

Cancelacion de
reserva de stock
Envio de alerta al
realizar pasaje de
estado de una
orden (98)

Envio de alerta al
realizar pasaje de
estado de una
orden (98)

Napse

Retirado
(Cliente)

Cerrar Pedido

Anular Pedido

Refiro
Cancelado

/



Pedidos - Workflow de estados

Retiro en tienda

Retiro en
tienda

Retiro en
tienda

Retiro en
tienda

Retiro en
tienda

Order
for
Web

COrder
for
Web

Order
for
Web

Order
for
Web

FARMACITY

FARMACITY

FARMACITY

FARMACITY

Retiro cancelado

Listo para retirar

Pedido no
retirado

Pendiente de
desempaquetar

Pendiente de
desempaguetar

Pedido no
retirado

Pendiente de
desempaguetar

Cancelado

Envio de alerta al
realizar pasaje de
estado de una
orden (99)

Envio de alerta al
realizar pasaje de
estado de una
orden (99)

Envio de alerta al
realizar pasgje de
estado de una
orden (99)

Envio de alerta al
realizar pasaje de
estado de una
orden (99)

Envia a emifir NC a
Fiscal Flow
Cancelacion del

movimiento de stock

Napse

A
Desempaquetar

Pedido no
Retfirado

A
Desempaquetar

Cancelar
Pedido

Q@

/



RN

* Retiro en tienda

Pedidos - Workflow de estados

Napse

Pedido
facturado y
retirado

Se anula pedido
sin surtir

Retiro cancelado

Pedido no
retirado

Creado

Creado

Creado

Creado

Confirmado
(reserva)

Confirmado
(reserva)

Confirmado
(reserva)

Confirmado
(reserva)

Pendiente de
preparacion

Pendiente de
preparacion

Pendiente de
preparacion

Pendiente de
preparacion

Preparado
(surtido. asocia
factura, baja

stock y reserva.

Exporta “sale”

Preparado
(surtido, asocia
factura, baja

stock y reserva.

Exporta “sale”

Preparado
(surtido, asocia
factura, baja

stock y reserva.

Exporta “sale”)

Listo para retirar

Listo para retirar

Listo para retirar

Retirado por el
cliente

Retirado
cancelado

Pedido no
retirado

Pendiente de
desempaquetar

Pendiente de
desempaquetar

Cerrado

Anulado

(no hay surtido, se

cancela reserva)

Cancelado
(NC, sube stock.
Exporta “return”)

Cancelado
(NC, sube stock.
Exporta “return”)
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