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SURTIDO EN POS
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Introduccion NQ Dse

Funcionalidad de surtido en POS /

Documento funcional: RE 01 Surtido en POS de un pedido
« https://share.linx.com.br/x/TvwDFg

Recepcion de un pedido por la APl order/create en Central
« Se replica pedido a tienda
El request debe cumplir con el std del documento BRIDGE API - REST - Importacidon de Pedidos

« https://share.linx.com.br/x/mwZyCg
« Debe autenticarse obteniendo token de API

El workflow de surtido en POS es reducido en estados y acciones asociadas

Nueva operacién en Menu de operaciones: PEDIDOS
« Requiere: POS en linea con los servicios de tienda


https://share.linx.com.br/display/SYNTHESISPED/RE_01_Surtido+en+POS+de+un+pedido
https://share.linx.com.br/x/TvwDFg
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=175244955
https://share.linx.com.br/x/mwZyCg

Operaciones NQ psSe

Listado de pedidos con filtros (sélo se listan los de la tienda)

Seleccién de un pedido /
Acciones sobre el pedido: confirmar/cancelar/surtir/volver

Surtido parcial o total (con ingreso de cddigo de barras por scan o check sobre el item)

* No se pueden ingresar en el popUp de surtido otros articulos que no sean del pedido

* Seleccionar/ingresar los items surtidos
« Valida si hay articulos con descuentos o descuento a la transaccién cuando hay surtido parcial

* Continuar: pasa a pantalla de ventas (ingreso de articulos) cuando el pedido se transforma en una venta
*  Los articulos no surtidos se informaran como anulados
e Podra agregar/anular articulos
e Agregar/anular descuentos
* No se podra cambiar al cliente del pedido
¢ No se guarda surtido si se cancela

Bloqueo de pedido que se pasa a surtir

Pago (o asignacion del medio de pago del canal si fuera Unico) y factura
* Requiere configurar los medios de pago disponibles para el canal



Pedidos - facturacion y tlog NQ pSe

Se guarda el nro de pedido interno, externo, canal
Los articulos del pedido original tendran dos nuevos campos en el tlog de la venta /
» fullfilledltemCount (cantidad surtida)
* originalQtyRequested (cantidad del pedido)
El procesamiento del TLOG de venta finalizada
* Actualiza estado del pedido
* Desbloquea el pedido
* El stock de actualiza segin TLOG
* Actualiza el pedido con la factura asociada, totales y pago
El procesamiento del TLOG de venta cancelada
* No cambia estado del pedido
* Desbloquea el pedido
Pedido — auditoria y workflow
* Sicambia de estado, se actualiza el pedido y se audita el cambio
Reporte de “Detalle de venta por items”
/ * Se agrega canal y nro de pedido externo



Configuraciones NQ pse

a) Configuracion/sistema/sistema /

a) Debido a que desde el POS se requiere invocar a una operacion de APl (cambio de estado) la siguiente property
deberia setearse con la IP, ya no se podria dejar como LOCALHOST

Sist Url donde se encuentra bridgefym 6 T PTT
Sistema HEA hitp.//10.4 203 5718181 ‘

b) Configuracion/sistema/tienda/ordenes
a) NO: se debe surtir por el total del pedido
b) Sl: se podra surtir parcial (pudiendo agregar/eliminar items) sin pagos asociados

Ordenes Ordenes: admite la edicion de items @ NO v



WorkFflow - canal

® CANALES
Codigo FAR ®
Habilitado Lago Cadigo MNombre
oDV FARMA
® FLUJO DE ESTADOS DE UNA ORDEW
Default Oficina de ventas ~ 0
Activa  Workflow Tipo de orden Canal Estado inicial Estado final Es final?
Defauli FARMA  Order for Web  FARMA&  Creado Confirmado @
Defauli FARMA Crder for Web FARMA  Creado Cancelado
Defauli FARMA  Order for Web  FARMA  Confirmado Pend preparacitn @
Default FARMA  Order for Web  FARMA  Pend preparacion Facturado @
Defauli FARMA  Order for Web  FARMA  Pend preparacion  Cancelado @

Es automatico?

# Medios de Pago

1

Pricridad del paso

1

Napse

/

# Tiendas

2

Acciones

Envio de alerta al realizar pasaje de estado de una orden (99)
Envio de alerta al realizar pasaje de estado de una orden (99)
Envio de alerta al realizar pasaje de estado de una orden (99)
Envio de alerta al realizar pasaje de estado de una orden (99)

Envio de alerta al realizar pasaje de estado de una orden (99)



Pedidos

MENU PRINCIPAL

PRESUPUESTOS

CONSULTA DE RETOMAR
ARTICULOS TRANSACCION

MONEDERO

GIET CARD REIMPRESION

Napse
bridc

DEVOLUCION

INFORMES
FISCALES

CREDITOS /
CUENTAS
CORRIENTES

REPARACIONES

CARGAR
CONTINGENCIA

PEDIDOS

FECHA HORA
. .
17/04/202z  20.07

NO VENTA

CAMBIO




Listado de pedidos

Napse
bridc

CANAL
Rappi

Rappi
FARMA
FARMA
FARMA
FARMA
FARMA
FARMA
Tienda Digital

Rappi

PEDIDOS

ESTADO
Pend preparaci...

Creado
Facturado
Facturado
Facturado

Pend prepar

Pend preparac

Pend prepar
Facturado

Pend prepar

NRO PEDIDO EXTERNO

2083465687

1983400715
FARMAIO5
FARMAI06
FARMAIOI1
FARMAIO4
FARMAI03
FARMAIO2
AW223457
105479279

TOTAL
$ 710,00

$ 495,00

$1618.20

$1.798.00
$9.498,00
$14.410,00
$9498,00

$9.498,00

$ 220,00

Siguiente >

FECHA
2023-05-081312

2023-05-0817:30
2023-05-08 14:02
2023-05-0814:22
2023-05-0813:42
2023-05-08 13:57
2023-05-0813:48
2023-05-0813:46
2023-03-2113:04
2023-05-0813:.06

CLIENTE
Rodrigo Spirolazzi

Rodrigo Spirolazzi
Karina Pampa
Diego Oro

Diego Oro
Catalina Campos
Diego Oro

Diego Oro

Giselda Tomas

Rodrigo Spirolazzi

FECHA
.
08/05/2023

NRC CANAL
bridge!
SELECCIONAR
ESTADO DEL PEDIDO

SELECCIONAR
bridge!

oridge. NRO- PEDIDO EXTERNO

NUMERO DOCUMENTO

bridge
bridge!

bridge!

bridgel

biitosy :

bridget NOMBRE CLIENTE

FECHA PEDIDO

DD/MM/AAAA E

BUSCAR

HORA T T v C:,\

1803 © 1 ‘@ 750
OPERADOR: Andrea Asato

cenrAR

TECLADO EN
SESION PANTALLA

Se



Seleccion del pedido

CANAL/DELIVERY FARMA NOMBRE: Campos Catalina

NRO DE PEDIDO FARMAIO%4 DIRECCION Av.San Juan 841 ltuzaingé
ESTADO: Pend preparacién EMAIL aa@napse.global

FECHA CREACION: 08/05/202313:57 TELEFONO 0T 4990900
DESCUENTO TRANSACCION. $0.00 TIEMPO

MONTO TOTAL: $14410,00

CANTIDAD
SURTIDA / CODIGO/ COD BARRAS DESCRIPCION PRECIO UNITARIO DESCUENTO TOTAL

SOLICITADA

o/l Fécula Johnson’s Baby Maxima S... $ 550,00 $0,00 $ 550,00

Tiras Reactivas Accu-Chek Active... $7.700,00 $1540,00 $13860,00

INFORMACION ADICIONAL

SURTIR PEDIDO CANCELAR PEDIDO VOLVER




Pend preparacion: accion surtir /cancelar pedido Napse

NRO PEDIDO EXTERNO TOTAL FECHA CLIENTE NRC CA|
FARMA104 $14.410 3-05-0813:57 Catalina Campos bridge!

Sl

CANAL/DELIVERY FARMA NOMBRE: Campos Catalina
NRO DE PEDIDO FARMAT04 DIRECCION

ESTADO cié EMAIL

FECHA CREACION: 0 TELEFONO

DESCUENTO TRANSACCION: 0 TIEMPO

MONTO TOTAL:

CANTIDAD
SURTIDA/ C G OD BARRAS DESCRIPCION PRECIO UNITARIO DESCUENTO TOTAL STOCK
SOLICITADA

on Fécula Johnson’s Baby Maxima S... $ 550,00 $0,00 $ 550,00

of2 Tiras Reactivas Accu-Chek Active... $7.700.00 $1540,00  $13.860,00

INFORMACION ADICIONAL

SURTIR PEDIDO CANCELAR PEDIDO




Surtir del pedido

CANAL/DELIVERY FARMA NOMBRE: Campos Catalina

NRO DE PEDIDO FARMATO4 DIRECCION Av. San Juan 841 ltuzaingé
ESTADO: Pend preparacion EMAIL aa@napse.global

FECHA CREACION: 08/05/2023 1357 TELEFONO 011 4990900

DESCUENTO TRANSACCION $000 TIEMPO

MONTO TOTAL: $14.410,00

CANTIDAD
DISPONIBLE / CODIGO/ COD BARRAS DESCRIPCION PRECIO UNITARIC DESCUENTO TOTAL

SOLICITADA

Fécula Johnson’s Baby Maxima S... $ 550,00 $0,00 $ 550,00

Tiras Reactivas Accu-Chek Active... $7.700,00 $1540,00 $13.860,00

INFORMACION ADICIONAL

CONTINUAR CANCELAR PEDIDO VOLVER




Validaciones de descuentos

No es posible surtir parcialmente los articulos que poseen
descuentos

ACEPTAR




Napse
bridt

CANT

ARTICULOS
2

& | Cs

CLIENTES

CODIGO

ENVIO DEL
PEDIDG.

VENTA

Campos Catalina
DNI: 998050694
CANAL FARMA

PRODUCTOS UNITARIO IMPORTE REGAL!

15.400.00 I:‘

-550.00

Tiras Reactivas Accu-Chek Active x__

Descuento Manual THETIY

Fécula Johnson’s Baby Maxima Su. -550.00

SUBTOTAL 15.400,00

0,00

B | &=

CAION DE JESCUENTO NOTAS
DINERO ENTAJE

DESCUENTOS
IMPUESTOS

PROMOCIONES, SUSPENDER

TRANSACTION

ASIGNAR

GARANTI
EXTENDIDAS. VENDEDOR

13.860,00

BUSCAR
PRODUCTOS

(=)

SUGERENCIAS o SIMULADOR

VENTAPOR | VENTA POR
CANTIDAD | MAGNITUD

VEWTAFOR
IMPORTE

ASIGHAR N
VENDEDOR

TICKET
DE CAMBIO

NULAR

FINALIZAR

FECHA HORA T T v @
. . . .
ogfos/2023  18.09 1 750
BLOQUEAR

OPERADOR: Andrea Asato SESIGN

TECLADO EN
PANTALLA



Pedido bloqueado NGDSQ

PEDIDOS

ESTADO NRO PEDIDO EXTERNO TOTAL FECHA CLIENTE

Listo para surtir AW223478 $ 410,00 2023-04-17 16:43 Cecilia Gimenez
CANAL/DELIVERY Rappi NOMBRE: Gimenez C
Fa‘.":fu ra dO AWZ%.E[IFJ} NRO DE PEDIDO AW223428 DIRECCION

ESTADO: EMAIL cecilia. gimenez@napse global
FECHA CREACION. TELEFONO S54TI4744000
DESCUENTO TRANSACCION TIEMPO

MONTO TOTAL:

0 ltuzaingd

CANTIDAD

DISPONIBLE / cODIGO DESCRIPCION PRECIO UNITARIO DESCUENTO TOTAL STOCK
SOLICITADA

ofl SPRITE354 Lata de Sprite 354ml $ 21000 $0.00 $210,00

on CEPITA200 FANTA $200.00 $0.00 $200.00

INFORMACION ADICIONAL

Pedido Confirmado




Validaciones: no se puede cambiar el cliente NQ pse

No se permite modificar el cliente en la facturacién de un pedido.

ACEPTAR




Ticket de un pedido facturado

Cant . /Precio Unit.

[Seleccione tienda | Indistinto] w

Fecha Fecha estimada

requerida

03/05/2023

Descripocion (SIVA) [3BI) TMPORTE
Tiras Reactivas Rocu-Chek Rctiwve ® 25 un
1,0000 x 7700,0000 (21} 7700, 00
Ehampoo Johnson's Baby pH Balanceado x 2
2,0000 x B55,0000 (21) 1758, 00
TOTAL 9498, 00
EECIEI (MOS) :
Besos @ LISTADO DE ORDENES
Cantidad Unidades [Seleccione un Canal | Indistinto] w || [Seleccione un Tipo | Indistinto] + || [Seleccione un Estado | Indistinto] w | | Cliente
Mro Packing List [Seleccione un Operader Logistico | Indistinto] w || [En PackingList SI/NG]
) sin FULFILL [J PENDIENTES [[J EN PROCESO [ FINALIZADAS [ CERRADAS
Estado Cliente Canal Tipo de Tienda Nimero intermo Mimero
pedido extemno
Facturado Diego Ore FARMA  Order for Tienda 1- bridge0000000227 FARMA103
————————————————————————————— Web 75
CANAL FRAEMA
Niomero de Orxden: FABMRIO3

Napse

01/05/2023 |~

Operador
Logistico

103
08/05/2023 0 x
En Nro Motivo de
Packing Packing rechazo
List List

@



Actualizacion de un pedido facturado en POS
DETALLE DE LA ORDEN

[JCABECERA

Mimero externo
Humero interno
QOrigen

Tipo de pedide
Canal

Estado

Motas

Fecha requerida
En Packig List
MNro Packing List
Motivo de rechazo
Fecha estimada

FARMA103
bridge0000000227

Order for Web
FARMA
Facturado
08/05/2023
NO

08/05/2023

[-JTRANSACCIONES ASOCIADAS

Tienda

Tienda 1-7.5

|-JDETALLE

Mostrando . 10

Terminal

125

w regisiros por pégina

Cliente
Tipo:
Mro:
Direccion

Modalidad de enfrega

HNro Operador Fecha

n andre2

Buscar

Diego Oro

DI

998050699

Facturacion

Av. San Juan 841

ltuzaingd

BUEMNOS AIRES

Argentina

aa@napse.global
buyOnlinePickuplnStore Q

08/05/2023 18:14

Comprobante fiscal

TF B B-0125-00000311

UNITARIO

= Imprimir

=

apse

- Volver

PAQUETE

DEP1 - Disponible Para La
Wenta

DEP1 - Disponible Para La
Wenta

12715111 12715

2814111 2214

Shamgoe Johnsen's Baby pH Balanceade x

200 ml

Tiras Reactivas Accu-Chak Active x 25 un

CANTIDAD

ORDENADA

200 2,00
1,00 1,00

$888,00

$7.700,00

30,00

50,00
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SURTIDO EN POS - Parcial con NC
22/05
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Pedidos - pagos asociados al pedido

Surtido parcial o total desde el POS con pagos
Se asocia el pago original a la factura (botdn Finalizar)

Escenarios

* Surtido completo
*  Funcionalidad actual
. Emite factura
e Surtido parcial
*  a-Surtir menos articulos
. Emite facturay NC
*  b-Cambio de item por uno de menor monto
. Emite facturay NC
* c-Cambio de item por uno de igual monto
. Emite factura
* d-Cambio de item por uno de mayor monto.

. Mensaje de advertencia (warning) al operador por superar monto del pedido original

. Debe agregar descuento o cambiar articulo para finalizar

Napse



Pedidos - pagos asociados al pedido/surtido completo Na p SE

Escenarios /
« Surtido completo del pedido original

Funcionalidad actual
Emite factura por el total del pedido
Se asocia el pago original



Pedidos - pagos asociados / configuracion NQ PSE

* Configuracion - parametros /

Crdenes Sufido Parcial Ordenes: Medio de pago para |a nota de crédito automatica € NCC
Ordenes Sutido Parcial Ordenes: ltem genérico para la nota de crédito automatica € ADJFINAN
* Articulo de item de ajuste
@ ADMINISTRACION DE ARTICULOS
ajustq Codigo de barras [Seleccione una Categoria] ngrese opcion de atributo [Todos los tipos] '
I [Todos los proveedores] w || [ Ordenamiento ] v || Deshabiitado (] [ » | Verlista de atributos
= ]
Codigo Descripcion Categoria Marca Tipo de Articulo Precio de Venta  Proveedor
ADJFINAN Ajuste Financiero Ajuste Financiero 50,00



Pedidos - pagos asociados y surtido parcial NQ psSe

Escenarios /
« Surtido parcial

- a-Surtir menos articulos
«  Emite factura por el total del pedido (agrega item por ajuste)
«  Emite NC por la diferencia no surtida (item por ajuste)

NOpSe VENTA
brid Oro Diego o
> DNI: 998050699 TICKET
CANAL FARMA oo FARA | | pEcamsio @

CANT CODIGO PRODUCTOS UNITARIO IMPORTE REGALO ANULAR

SUGERENCIAS G SIMULADOR

2 1znsm Sha nson's Baby pH Bala 899.00 1798.00 X

A 98l Tiras Reactivas Accu-Chek Activex..  -7.700.00 7.700,00

i SUBTOTAL 1.798,00
s pessees | |FoTaL 1.798,00 FINALIZAR

IMPUESTOS 0,00
|

FECHA _ HORA T T € v
2/05r028 1223 1 125 @ 75
OPERADOR: Andrea Asato




Pedidos - surtido parcial Napse

e B RTINS =TI — s FECHA TA.: 22/05/2023 12:23 NRO.T.:
: WRO.TRAN: 383 TIDNDA:) 125-00000360
ceerererrerrrrrrrrserreer s rer e reee e e COMPROBANTE ORIGINAL: 125-00000383
SnoFiscal TERMINAL: 125 NRO.TRAN: 360 TIENDA:l

* Nota de crédito - e NOTA DE CREDITO B

Qzc Tiegs
M Bro 33080493 COMPROBANTE NO VALIDO COMD FACTURA
SUFMITOR FIFAL R
M. Ss= Juan 41 Ozo Diege
| Proczsace POS =3 Tienda 1-7.5 125-Terminal 125 360 n 12 ituzaiegs DNI ¥Nro 538050699
Andre BURNOS AIRLS CONSUMIDOR FTINAL
Av. San Juan 841
| Procesacs POS Ea Tienda 1-7.5 125-Terminal 125 359 " 12 Ituzainge
findre BUENCS AIRES
32,0000 x n.-...m 13 17 Canz./Precio Unit.
Descripeion ($IVA) [$BI) IMPORTIE
Shuooe Johneen's Sady p¥ Belancesdo x 2
LO000 x $99,0000 (32 1790,00 Ajusce Financiero
00 770 1} 77 00—
Tizes Reactivas h:-a-crol Active x 35 un 340000 /x 9,0000° 0} 020
00 x 7700,0000 7700, 00-
Firanciero
x 9700,0000 (21 700,00
TOTAL 7700,00
RECIBI (MOS) :
W M%,N Neta de Credizo
7700,00
RECIBI (MOS) :
Fescs Cantidad Unidades 1
$658,00
D A R R e CANAL bridge
CAAL TARGA Numaro de Orden: FARMA202

Sorarc de Ordenm: FARMG2CZ




Pedidos - surtido parcial /nota de crédito NQ pse

Nota de crédito automatica
*  Emitida al mismo cliente del pedido (idem factura) /
* No tiene movimiento de stock
* Articulo ajuste: por configuracion
*  Monto del articulo: diferencia no surtida (item ajuste)
* Medio de pago: por configuracion (nota de crédito)
* Genera una transaccion de devolucion (return) asociada a la facturacién del pedido



Factura

Pedidos - surtido parcial /factura

SnoFiscal
TICKET FACTIURA B

$no¥iscal

0L 458,00
RECIBI (MOS)
Fescs

$458,00
Cantided Unidades 3

CANAL FARMA
Sorarc de Ordem: FARMA2CZ

Napse

“order” : {
"channel™ : {
"id™ @ "e43af77T99927d891c532eed",
“"code™ @ "ODV",

name” : "FARMA",
"disabled” : false

s

"netamount™ : 9493,

"externalNumber"” : "FARMA282",

"internalbumber" : "bridgedgfcoao2s2”
s

"item" : {

“id" : "e45cdeES2145beacen2d@s1l”,
"internalCode™ : "ADJIFINAN",

“description” : "Ajuste Financlero”,

/



Pedidos - surtido parcial /nota de crédito

Nota de crédito

)5/2023

2 12:23

IGINAL: 125-00000383
NRO.TRAN: 360 TIENDA:L

CONPROBANTE NO VALIDO COMD FACTURA
NOTA DE CREDITO

COMPROBANTE NO VALIDO COMD FACTURA

Ituzaingo
BUENCS AIRES

Cant./Precio Unit.
Descripeion ($IVA) [¥BI) IMPCRIE

o 7700,00-

TOTAL 7700,00

RECIBI (MOS) :
Nota de Credizo

Cantidad Unidades 1

0

CANAL bridge
Numaro de Orden: TARMA202

“order” i {
"channel™ : {
"id" : "643af77f95927d851c532eed",
"code” @ "oOv",
"name” : “FARMA",

"disabled" : false

Fa

"netamount” : 9498,

"externalMumber" : "FARMAZ@2",
"internaliumber" : "bridgeesecasazs2™

b
"originaleillType™ : "TF B",
"originalseriectficialeill” : “"B",

"originalFiscalPoSNumber" : "125",

"originalTrxDate” : ISODate(™2@23-85-22T15:23:38.78A

"originalTrxNumber" : 359,

"originalTerminalMumber" : "125",

"originalsteredumber” : "1°,
"griginalBillNumber" : "&@e88359",
“type" 1 {

"code" @ 2,

"name" : "Return",

"description” : "Devolucicn wventa Regular"”,

"items" : [{

"item™ : {
"id" : "e45cdeES2145beaces2dasll”,

"internalCode™ ADIFINAN",

"description” : uste Financiero”,

Fi

Napse



Pedidos - sustitutos de menor valor NQ pse

Escenario
* b-Surtido parcial con cambio de item con menor valor /

¢ Emite facturay NC

¢ Mismo escenario de surtido por menos cantidad
«  Ejemplo: articulo A de $100, se reemplaza por articulo B de $80.0
+  Diferencia agregada a la factura como item AJUSTE: $20,0
+  Monto de la NC del item AJUSTE: $20,0

* El monto de ajuste es igual a la diferencia de los articulos



Pedidos - sustituto de igual valor NQ pse

Escenario
* c-Surtido parcial con cambio de item con igual monto /
¢ Emite factura
* No se agrega item de AJUSTE en la factura
Ejemplo: articulo A de $100, se reemplaza por articulo B de $100.0



Pedidos - sustituto de monto mayor NQ pse

Escenario
* d-Surtido parcial con cambio de item con mayor monto /
¢ Emite factura
« Mensaje de advertencia (warning) al operador por superar monto del pedido original
* Acciones posibles: agregar descuento o cambiar articulo
«  Ejemplo: articulo A de $100, se reemplaza por articulo B de $180.0
Valida que supera el monto del pedido original ($80,0)
Agrega descuento por $80,0 o cambia el articulo

Mejora prevista: informar el monto de diferencia en el mensaje de warning al validar que supera el total del monto
original del pedido



Pedidos - escenarios de demo NQ pSe

* Pedido ejemplo /
Item (SKU/descripcion) Cantidad Precio
unitario
9814 - Tiras Reactivas Accu-Chek Active x 25 un 1 unidad $7700,0
12715 - 2 unidades $899,0 12716 — Shampoo Johnson 100ml $600,0
Shampoo Johnson's Baby pH Balanceado x 200 ml 2000 — Shampoo Weleda baby x 200 ml $899,0
3000 — Shampoo DOVE baby humectacién x 200ml $1000,0
*Surtido total

Item (SKU/descripcion) Cantidad Cantidad Ticket
original surtida

/

9814 - Tiras Reactivas Accu-Chek Active x 25 un 1 unidad 1 unidad $7700,0 El surtido del pedido incluye todos los items
12715 - - Emite una factura por el total del pedido con
Shampoo Johnson's Baby pH Balanceado x 200 ml 2 unidades 2 $899,0 x2 todos los items $9498,0
unidades TOTAL:
9498,0



Pedidos - escenarios de demo /surtido parcial Na pSe

* A) Surtido parcial con menos articulos

Item (SKU/descripcidn) Cantidad Cantidad Ticket
original surtida

9814 - Tiras Reactivas Accu-Chek Active x 25 un 1 unidad 1 unidad $7700,0 El surtido del pedido incluye una unidad menos
del item 12715

12715 - 2 unidades 1 unidad $899,0 x2
Shampoo Johnson's Baby pH Balanceado x 200 ml -$899,0 x 1 - Emite una factura por el total del pedido
$9498,0 (se anula un item 12715 $899,0 y se
$899,0 agrega un item AJUSTE $899,0)
Iltem AJUSTE TOTAL:
9498,0 - Emite una NC automatica por el monto del

AJUSTE $899,0



Pedidos - escenarios de demo /surtido parcial Na pSe

* B) Surtido parcial con sustituto de menor valor

Item (SKU/descripcidn) Cantidad Cantidad Ticket
original surtida

9814 - Tiras Reactivas Accu-Chek Active x 25 un

12715 -
Shampoo Johnson's Baby pH Balanceado x 200 ml

12716 — Shampoo Johnson 100ml $600,0

Item AJUSTE

1 unidad

2 unidades

1 unidad

1 unidad

1 unidad

$7700,0

$899,0 x2
-5899,0 x 1

$600,0
$299,0

TOTAL:
9498,0

El surtido del pedido incluye una unidad menos
del item 12715 y lo reemplaza con un item 12716

- Emite una factura por el total del pedido
$9498,0

* se anula un item 12715 $899,0

* se agrega un item 12716 $600,0

* se agrega un item AJUSTE por la diferencia

entre ambos de $299,0

- Emite una NC automatica por el monto del
AJUSTE $299,0



Pedidos - escenarios de demo /surtido parcial Na pSe

* C) Surtido parcial con sustituto de igual valor

Item (SKU/descripcidn) Cantidad Cantidad Ticket
original surtida

9814 - Tiras Reactivas Accu-Chek Active x 25 un

12715 -
Shampoo Johnson's Baby pH Balanceado x 200 ml

2000 — Shampoo Weleda x 200ml

1 unidad

2 unidades

1 unidad

1 unidad

1 unidad

$7700,0

$899,0 x2
-5899,0 x 1

$899,0

TOTAL:
9498,0

El surtido del pedido incluye una unidad menos
del item 12715 y lo reemplaza con un item 2000

- Emite una factura por el total del pedido
$9498,0

* se anula un item 12715 $899,0

* se agrega un item 2000 $899,0



Pedidos - escenarios de demo /surtido parcial Na psSe

* D) Surtido parcial con sustituto de mayor valor

Item (SKU/descripcidn) Cantidad Cantidad Ticket
original surtida

9814 - Tiras Reactivas Accu-Chek Active x 25 un 1 unidad 1 unidad $7700,0 El surtido del pedido incluye una unidad menos
del item 12715 y lo reemplaza con un item 3000

12715 - 2 unidades 1 unidad $899,0 x2

Shampoo Johnson's Baby pH Balanceado x 200 ml -$899,0 x 1 * se anula un item 12715 $899,0
* se agrega un item 3000 $1000,0

3000 — Shampoo DOVE baby humectacion x 200ml 1 unidad $1000,0

Al intentar finalizar valida que el monto de la
Se agrega descuento al item DOVE -$101,0 factura supera el monto del pedido original e
informa al operador

TOTAL: - El operador agrega un descuento por la
9498,0 diferencia $101,0

- Emite una factura por el total del pedido
$9498,0
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Pedidos - Workflow de estados

- Flujo de estado de pedidos con surtido en POS
- Canal: FARMACITY

+ Retiro en tienda
+  Envio a domicilio

@ FLUJO DE ESTADOS DE UNA ORDEh

Retiro en tienda

Activo

Workflow

Retiro en
tienda

Retiro en
tienda

Tipo de Canal
orden

Order for FARMACITY
Web

Order for FARMACITY
Web

v

Estado inicial

Creado

Confirmado

Estado final Es Es
final?  automatico?

Confirmado @

Pendiente de ®

preparacion

@ FLUJO DE ESTADOS DE UNA ORDE
Filtrar

Envio a Domicilio

Activo

Workflow

Envio a

Domicilio

Envio a
Domicilio

Tipo de
orden

Order for
Web

Order for
Web

Canal

FARMACITY

FARMACITY

v

Estado inicial

Creado

Confirmado

Napse

Estado final

Confirmado

Pendiente de
preparacion

Es Es Prioridad
final?  automatico?  del paso

@ 1

@ 1

/




Pedidos - Workflow de estados Na pse

- Flujo de estado de pedidos con surtido en POS /

- Basado en flujos: Flowchart, Online Whiteboard for Visual Collaboration (miro.com)

DOM - Envio a domicilio (HSBC)



https://miro.com/app/board/uXjVPhQ4_Ks=/

Pedidos - Workflow de estados NQ pse

Flujo de estado de pedidos con surtido en POS

- Configuracion
+  Botones de accion para cambios de estado
+ Mensaje de confirmacion de accion

F DOS DE UNA ORDEN
i b Estad, Es Prioridad vaid, mbre b ™
((((( nal?  automis 350
Q @
RETIRA OL RETIRO CANCELADO VOLVER
Q @
@ © @
01D @
Remera Mujer Modal manga corta

ser ! v @ ® L @

eb

ENTREGADO NO ENTREGADO VOLVER




Pedidos - Workflow de estados NQ pse

Flujo de estado de pedidos con surtido en POS yd

- Datos del pedido
+ Tipo de entrega: DELIVERY o PICKUP
+  Nro de pedido y monto original

CANAL/DELIVERY FARMACITY
NRC DE PEDIDO FARMAI02
ESTADO: Pend preparacion
FECHA CREACION-: 09/06/2023 19:50
DESCUENTO TRANSACCION:- $ 0,00 NOp se VENTA
_ N : Suarez Celia
MONTO TOTAL $ 3.001,50 brld'

DNI: 998050692

TIPO ENTREGA.- PICKUP CANAL FARMACITY N’ Ped: FARMAIO02 Monto Original: $ 3.001,50

CANT CODIGO PRODUCTOS UNITARIO IMPORTE REGALO ANULAR

1 SHDOVE200 Shampoo Dove Regener.. 699,50 699,50 D X

ACPANTENE40Q ~condicionador Panten 1152.00 230400 D
Descuento Manual




Pedidos - Workflow de estados NQ pse

* Retiro en tienda

® FLUJO DE ESTADOS DE UNA ORDEN

Retiro en tienda v
Activo  Workflow  Tipo Canal Estade inicial Estado final Es Es Prioridad  Acciones Validaciones  Mombore botén Confirmacién
de final?  automstico?  del paso
orden
Refroen  Order  FARMACITY Creado Confirmado @ 1 « Reserva de stock @
tienda I:frb « Envio de alerta al
3
realizar pasaje de
estado de una
orden (99)
Refroen  Order  FARMACITY Confirmado Pendiente de @ 1 « Envio de alerta al @
tienda for preparacion realizar pasaje de
Web
estado de una
orden (99)
Refiroen  Order  FARMACITY  Pendiente de Preparado @ e 1 = Envio de alerta al Surtir @
tienda for preparacion realizar pasaje de
Web
estado de una
orden (99)
Retiro en Order FARMACITY  Preparado Listo para retirar @ 1 « Envio de alerta al @
fienda for realizar pasaje de
Web

estado de una
orden (9%)



Pedidos - Workflow de estados

Retiro en tienda

Retiro en
tienda

Retiro en
tienda

Retiro en
tienda

Retiro en
tienda

Order
for
Web

Order
for
Web

Order
for
Web

Order
for
Web

FARMACITY

FARMACITY

FARMACITY

FARMACITY

Listo para retirar

Retirado por el
cliente

Pendiente de
preparacion

Listo para retirar

Retirado por el
cliente

Cerrado

Anulado

Retiro cancelado

@ 9

@

@

@ O

Envio de alerta al
realizar pasaje de
estado de una
orden (98)

Envio de alerta al
realizar pasaje de
estado de una
orden (99)

Cancelacion de
reserva de stock
Envio de alerta al
realizar pasaje de
estado de una
orden (98)

Envio de alerta al
realizar pasaje de
estado de una
orden (98)

Napse

Retirado
(Cliente)

Cerrar Pedido

Anular Pedido

Refiro
Cancelado

/



Pedidos - Workflow de estados

Retiro en tienda

Retiro en
tienda

Retiro en
tienda

Retiro en
tienda

Retiro en
tienda

Order
for
Web

COrder
for
Web

Order
for
Web

Order
for
Web

FARMACITY

FARMACITY

FARMACITY

FARMACITY

Retiro cancelado

Listo para retirar

Pedido no
retirado

Pendiente de
desempaquetar

Pendiente de
desempaguetar

Pedido no
retirado

Pendiente de
desempaguetar

Cancelado

Envio de alerta al
realizar pasaje de
estado de una
orden (99)

Envio de alerta al
realizar pasaje de
estado de una
orden (99)

Envio de alerta al
realizar pasgje de
estado de una
orden (99)

Envio de alerta al
realizar pasaje de
estado de una
orden (99)

Envia a emifir NC a
Fiscal Flow
Cancelacion del

movimiento de stock

Napse

A
Desempaquetar

Pedido no
Retfirado

A
Desempaquetar

Cancelar
Pedido

Q@

/



RN

* Retiro en tienda

Pedidos - Workflow de estados

Napse

Pedido
facturado y
retirado

Se anula pedido
sin surtir

Retiro cancelado

Pedido no
retirado

Creado

Creado

Creado

Creado

Confirmado
(reserva)

Confirmado
(reserva)

Confirmado
(reserva)

Confirmado
(reserva)

Pendiente de
preparacion

Pendiente de
preparacion

Pendiente de
preparacion

Pendiente de
preparacion

Preparado
(surtido. asocia
factura, baja

stock y reserva.

Exporta “sale”

Preparado
(surtido, asocia
factura, baja

stock y reserva.

Exporta “sale”

Preparado
(surtido, asocia
factura, baja

stock y reserva.

Exporta “sale”)

Listo para retirar

Listo para retirar

Listo para retirar

Retirado por el
cliente

Retirado
cancelado

Pedido no
retirado

Pendiente de
desempaquetar

Pendiente de
desempaquetar

Cerrado

Anulado

(no hay surtido, se

cancela reserva)

Cancelado
(NC, sube stock.
Exporta “return”)

Cancelado
(NC, sube stock.
Exporta “return”)



Pedidos - Workflow de estados NQ pse

* Envio a domicilio /

@ FLUJO DE ESTADOS DE UNA ORDEN

Envio a Domicilio v
Activa  Waorkflow  Tipo Canal Estado inicial Estado final Es Es Prioridad  Acciones Validaciones  Mombre boton Confirmacion
de final? automatico?  del paso
orden
Envioa Order  FARMACITY Creado Confirmado @ 1 « Envio de alerta al @
Domicilio for realizar pasaje de
Web
estado de una
orden (99)
» Reserva de stock
Envioa Order  FARMACITY  Confirmado Fendiente de @ 1 « Envio de alerta al @
Domicilio  for preparacion realizar pasaje de
Web
estado de una
orden (99)
Envioa Order  FARMACITY  Pendiente de Preparado @ @ 1 » Envio de alerta al Surtir @
Domicilio  for praparacion realizar pasaje de
Web

estado de una
orden (99)



Pedidos - Workflow de estados

Envio a domicilio

Envio a
Domicilio

Envio a
Domicilio

Envioa
Domicilio

Envioa
Domicilio

Order
for
Web

Order
for
Web

Order
for
Web

Order
for
Web

FARMACITY

FARMACITY

FARMACITY

FARMACITY

Preparado

FPendiente
despacho a OL

Pendiente de
preparacion

Pendiente
despacho a OL

Fendiente

despacho a OL

Retirado por OL

Anulado

Retiro cancelado

@

Q@

Envio de alerta al
realizar paszaje de
estado de una
orden (99)

Envio de alerta al
realizar pasaje de
estado de una
orden (89)

Envio de alerta al
realizar paszaje de
estado de una
orden (89)
Cancelacion de
reserva de stock

Envio de alerta al
realizar pasaje de
estado de una
orden (89)

Napse

Retira OL

Anular Pedido

Retiro
Cancelado



Pedidos - Workflow de estados

Envio a domicilio

Envio a
Domicilio

Envio a
Domicilio

Envio a
Domicilio

Envic a
Domicilio

Envio a
Domicilio

Envio a
Domicilio

Order
for
Web

Order
for
Weh

Order
for
Weh

Order
for
Weh

Order
for
Web

Order
for
Web

FARMACITY

FARMACITY

FARMACITY

FARMACITY

FARMACITY

FARMACITY

Retiro cancelado

Retirado por OL

Retirado por OL

Mo entregado

Devuelto a

Farmacity

Pendiente de
desempaquatar

Pendiente de
desempaquetar

Enfregado

Mo entregado

Devuelto a
Farmacity

Pendiente de
desempaquetar

Cancelado

Envio de alerta al
reglizar pasaje de
estado de una
orden (99)

Envio de zlerta al
reglizar pasaje de
estado de una
orden (99)

Envio de alerta al
reglizar pasaje de
estado de una
orden (99)

Envio de alerta al
realizar pasaje de
estade de una
orden (99)

Envio de alerta al
realizar pasaje de
estado de una
orden (89)

Cancelacion del
movimiento de stock
Envia a emitir NC &
Fiscal Flow

Envio de alerta al
realizar pasaie de

A
Desempaguetar

Entregado

Mo Entregado

Devuelto

A

Desempaguetar

Cancelar
Pedido

o

%)

%)

Q

Napse



Pedidos - Workflow de estados NQ pse

*  Envio a domicilio

inicial

Pedido Creado Confirmado Pendiente de Preparado Pendiente Retirado por Entregado Cerrado
facturado, (reserva) preparacion (surtido. despacho a oL
entregado por asocia oL
oL factura, baja
stock y
reserva)
Se anula Creado Confirmado Pendiente de Anulado
pedido sin (reserva) preparacion (no hay surtido,
surtir se cancela
reserva)
Retiro Creado Confirmado Pendiente de Preparado Pendiente Retirado Pendiente de Cancelado
cancelado (reserva) preparacion (surtido, despacho a cancelado desempaquetar (NC, sube
asocia oL stock)
factura, baja
stock y
reserval
Pedido no Creado Confirmado Pendiente de Preparado Pendiente Retirado por No entregado Devuelto a Pendiente de Cancelado
entregado por (reserval preparacion (surtido, despacho a oL Farmacity desempaquetar (NC, sube
oL asocia oL stock)
factura, baja
stock y

reserva)



Pedidos - Workflow de estados

Estados utilizados en los workflow

“

Open

confirmed

cancelled

closed

readyToPick

invoiced

readyToPickup

cancelledPickup

Creado

Confirmado

Cancelado

Cerrado

Pendiente de preparacion

Preparado

Listo para retirar

Retiro cancelado

Napse

El pedido ha ingresado a Bridge, ain no se
ha tratado

El pedido se ha confirmado en cuanto a la
cantidad de productos a ingresar.

El pedido ha sido cancelado por el cliente o
por la empresa

El pedido se ha cerrado con éxito
El pedido se encuentra listo para ser
surtido
El pedido se ha facturado

El pedido se encuentra listo para retirar

Pedido no retirado

/



Pedidos - Workflow de estados NQ pse

* Estados utilizados en los workflow /
I O

toUnpack Pendiente de desempaquetar Pedido por desempaquetar

notPickedup Pedido no retirado Pedido no retirado

voided Anulado Pedido anulado
pickedup Retirado por el cliente El pedido fue retirado por el cliente
readyToDeliver Pendiente despacho a OL Pendiente de despacho

delivered Retirado por OL Despachado

unDelivered No entregado El pedido no pudo ser entregado

deliveryReturned Devuelto a Farmacity Devuelto a tienda
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