
SURTIDO EN POS



Introducción

Funcionalidad de surtido en POS

• Documento funcional: RE_01_Surtido en POS de un pedido
• https://share.linx.com.br/x/TvwDFg

• Recepción de un pedido por la API order/create en Central
• Se replica pedido a tienda

• El request debe cumplir con el std del documento BRIDGE API - REST - Importación de Pedidos
• https://share.linx.com.br/x/mwZyCg

• Debe autenticarse obteniendo token de API

• El workflow de surtido en POS es reducido en estados y acciones asociadas

• Nueva operación en Menú de operaciones: PEDIDOS
• Requiere: POS en línea con los servicios de tienda

https://share.linx.com.br/display/SYNTHESISPED/RE_01_Surtido+en+POS+de+un+pedido
https://share.linx.com.br/x/TvwDFg
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=175244955
https://share.linx.com.br/x/mwZyCg


Operaciones 
• Listado de pedidos con filtros (sólo se listan los de la tienda)

• Selección de un pedido 

• Acciones sobre el pedido: confirmar/cancelar/surtir/volver 

• Surtido parcial o total (con ingreso de código de barras por scan o check sobre el item) 
• No se pueden ingresar en el popUp de surtido otros artículos que no sean del pedido

• Seleccionar/ingresar los ítems surtidos

• Valida si hay artículos con descuentos o descuento a la transacción cuando hay surtido parcial

• Continuar: pasa a pantalla de ventas (ingreso de artículos) cuando el pedido se transforma en una venta

• Los artículos no surtidos se informarán como anulados 

• Podrá agregar/anular artículos

• Agregar/anular descuentos 

• No se podrá cambiar al cliente del pedido

• No se guarda surtido si se cancela 

• Bloqueo de pedido que se pasa a surtir

• Pago (o asignación del medio de pago del canal si fuera único) y factura
• Requiere configurar los medios de pago disponibles para el canal



Pedidos – facturación y tlog 

• Se guarda el nro de pedido interno, externo, canal 

• Los artículos del pedido original tendrán dos nuevos campos en el tlog de la venta
• fullfilledItemCount (cantidad surtida) 

• originalQtyRequested (cantidad del pedido)

• El procesamiento del TLOG de venta finalizada
• Actualiza estado del pedido

• Desbloquea el pedido

• El stock de actualiza según TLOG

• Actualiza el pedido con la factura asociada, totales y pago 

• El procesamiento del TLOG de venta cancelada
• No cambia estado del pedido

• Desbloquea el pedido

• Pedido – auditoria y workflow
• Si cambia de estado, se actualiza el pedido y se audita el cambio

• Reporte de “Detalle de venta por ítems”
• Se agrega canal y nro de pedido externo 



Configuraciones

a) Configuración/sistema/sistema
a) Debido a que desde el POS se requiere invocar a una operación de API (cambio de estado) la siguiente property

debería setearse con la IP, ya no se podría dejar como LOCALHOST

b) Configuración/sistema/tienda/ordenes
a) NO: se debe surtir por el total del pedido 

b) SI: se podrá surtir parcial (pudiendo agregar/eliminar ítems) sin pagos asociados



Workflow - canal 



Pedidos



Listado de pedidos



Selección del pedido



Pend preparación: acción surtir /cancelar pedido



Surtir del pedido



Validaciones de descuentos



Editar pedido-finalizar- emisión de factura



Pedido bloqueado



Validaciones: no se puede cambiar el cliente



Ticket de un pedido facturado



Actualización de un pedido facturado en POS



SURTIDO EN POS – Parcial con NC
22/05



Pedidos – pagos asociados al pedido

• Surtido parcial o total desde el POS con pagos 

• Se asocia el pago original a la factura (botón Finalizar)

• Escenarios 
• Surtido completo 

• Funcionalidad actual

• Emite factura

• Surtido parcial 
• a-Surtir menos artículos

• Emite factura y NC

• b-Cambio de ítem por uno de menor  monto

• Emite factura y NC

• c-Cambio de ítem por uno de igual monto

• Emite factura

• d-Cambio de ítem por uno de mayor monto. 

• Mensaje de advertencia (warning) al operador por superar monto del pedido original

• Debe agregar descuento o cambiar artículo para finalizar



Pedidos – pagos asociados al pedido/surtido completo

• Escenarios 

• Surtido completo del pedido original
• Funcionalidad actual

• Emite factura por el total del pedido 

• Se asocia el pago original 



Pedidos – pagos asociados / configuración

• Configuración - parámetros

• Artículo de item de ajuste



Pedidos – pagos asociados y surtido parcial

• Escenarios 

• Surtido parcial 

• a-Surtir menos artículos
• Emite factura por el total del pedido (agrega ítem por ajuste)

• Emite NC por la diferencia no surtida (ítem por ajuste)



Pedidos – surtido parcial

• Factura 

• Nota de crédito



Pedidos – surtido parcial /nota de crédito

• Nota de crédito automática 
• Emitida al mismo cliente del pedido (ídem factura)

• No tiene movimiento de stock 

• Artículo ajuste: por configuración

• Monto del artículo: diferencia no surtida (item ajuste)

• Medio de pago: por configuración (nota de crédito)

• Genera una transacción de devolución (return) asociada a la facturación del pedido



Pedidos – surtido parcial /factura

• Factura 



Pedidos – surtido parcial /nota de crédito

• Nota de crédito



Pedidos – sustitutos de menor valor

• Escenario 
• b-Surtido parcial con cambio de ítem con menor valor 

• Emite factura y NC

• Mismo escenario de surtido por menos cantidad

• Ejemplo: artículo A de $100, se reemplaza por artículo B de $80.0

• Diferencia agregada a la factura como ítem AJUSTE: $20,0

• Monto de la NC del ítem AJUSTE: $20,0

• El monto de ajuste es igual a la diferencia de los artículos 



Pedidos – sustituto de igual valor

• Escenario 
• c-Surtido parcial con cambio de ítem con igual monto  

• Emite factura

• No se agrega ítem de AJUSTE en la factura

• Ejemplo: artículo A de $100, se reemplaza por artículo B de $100.0



Pedidos – sustituto de monto mayor

• Escenario 
• d-Surtido parcial con cambio de item con mayor monto  

• Emite factura

• Mensaje de advertencia (warning) al operador por superar monto del pedido original

• Acciones posibles: agregar descuento o cambiar artículo 

• Ejemplo: artículo A de $100, se reemplaza por artículo B de $180.0

• Valida que supera el monto del pedido original ($80,0)

• Agrega descuento por $80,0 o cambia el artículo

Mejora prevista: informar el monto de diferencia en el mensaje de warning al validar que supera el total del monto 
original del pedido



Pedidos – escenarios de demo

• Pedido ejemplo
Item (SKU/descripción) Cantidad Precio 

unitario
Sustitutos

9814 - Tiras Reactivas Accu-Chek Active x 25 un 1 unidad $7700,0

12715 -
Shampoo Johnson's Baby pH Balanceado x 200 ml

2 unidades $899,0 12716 – Shampoo Johnson 100ml $600,0
2000 – Shampoo Weleda baby x 200 ml $899,0
3000 – Shampoo DOVE baby humectación x 200ml $1000,0

Item (SKU/descripción) Cantidad 
original

Cantidad 
surtida

Ticket Escenarios 

9814 - Tiras Reactivas Accu-Chek Active x 25 un
12715 -
Shampoo Johnson's Baby pH Balanceado x 200 ml

1 unidad

2 unidades

1 unidad

2 
unidades

$7700,0

$899,0 x2 
TOTAL: 
9498,0

El surtido del pedido incluye todos los ítems
- Emite una factura por el total del pedido con 

todos los ítems $9498,0

•Surtido total



Pedidos – escenarios de demo /surtido parcial

• A) Surtido parcial con menos artículos

Item (SKU/descripción) Cantidad 
original

Cantidad 
surtida

Ticket Escenarios 

9814 - Tiras Reactivas Accu-Chek Active x 25 un

12715 -
Shampoo Johnson's Baby pH Balanceado x 200 ml

Item AJUSTE 

1 unidad

2 unidades

1 unidad

1 unidad

$7700,0

$899,0 x2
-$899,0 x 1 

$ 899,0 
TOTAL: 
9498,0

El surtido del pedido incluye una unidad menos 
del item 12715

- Emite una factura por el total del pedido  
$9498,0 (se anula un ítem 12715 $899,0 y se 
agrega un ítem AJUSTE $899,0)

- Emite una NC automática por el monto del 
AJUSTE $899,0



Pedidos – escenarios de demo /surtido parcial

• B) Surtido parcial con sustituto de menor valor

Item (SKU/descripción) Cantidad 
original

Cantidad 
surtida

Ticket Escenarios 

9814 - Tiras Reactivas Accu-Chek Active x 25 un

12715 -
Shampoo Johnson's Baby pH Balanceado x 200 ml

12716 – Shampoo Johnson 100ml $600,0

Item AJUSTE 

1 unidad

2 unidades

1 unidad

1 unidad

1 unidad

$7700,0

$899,0 x2
-$899,0 x 1 

$600,0

$ 299,0 

TOTAL: 
9498,0

El surtido del pedido incluye una unidad menos 
del item 12715 y lo reemplaza con un item 12716

- Emite una factura por el total del pedido  
$9498,0 

* se anula un ítem 12715 $899,0 
* se agrega un item 12716 $600,0 
* se agrega un ítem AJUSTE por la diferencia 
entre ambos de $299,0

- Emite una NC automática por el monto del 
AJUSTE $299,0



Pedidos – escenarios de demo /surtido parcial

• C) Surtido parcial con sustituto de igual valor 

Item (SKU/descripción) Cantidad 
original

Cantidad 
surtida

Ticket Escenarios 

9814 - Tiras Reactivas Accu-Chek Active x 25 un

12715 -
Shampoo Johnson's Baby pH Balanceado x 200 ml

2000 – Shampoo Weleda x 200ml 

1 unidad

2 unidades

1 unidad

1 unidad

1 unidad

$7700,0

$899,0 x2
-$899,0 x 1 

$899,0

TOTAL: 
9498,0

El surtido del pedido incluye una unidad menos 
del item 12715 y lo reemplaza con un item 2000

- Emite una factura por el total del pedido  
$9498,0 

* se anula un ítem 12715 $899,0 
* se agrega un item 2000 $899,0 



Pedidos – escenarios de demo /surtido parcial

• D) Surtido parcial con sustituto de mayor valor 

Item (SKU/descripción) Cantidad 
original

Cantidad 
surtida

Ticket Escenarios 

9814 - Tiras Reactivas Accu-Chek Active x 25 un

12715 -
Shampoo Johnson's Baby pH Balanceado x 200 ml

3000 – Shampoo DOVE baby humectación x 200ml 

Se agrega descuento al item DOVE 

1 unidad

2 unidades

1 unidad

1 unidad

1 unidad

$7700,0

$899,0 x2
-$899,0 x 1 

$1000,0

- $101,0

TOTAL: 
9498,0

El surtido del pedido incluye una unidad menos 
del item 12715 y lo reemplaza con un item 3000

* se anula un ítem 12715 $899,0 
* se agrega un item 3000 $1000,0 

Al intentar finalizar valida que el monto de la 
factura supera el monto del pedido original e 
informa al operador

- El operador agrega un descuento por la 
diferencia $101,0

- Emite una factura por el total del pedido  
$9498,0 



SURTIDO EN POS – Workflow de estados
12/06



Pedidos – Workflow de estados 

• Flujo de estado de pedidos con surtido en POS 
• Canal: FARMACITY

• Retiro en tienda
• Envío a domicilio



Pedidos – Workflow de estados 

• Flujo de estado de pedidos con surtido en POS 
• Basado en flujos: Flowchart, Online Whiteboard for Visual Collaboration (miro.com)

https://miro.com/app/board/uXjVPhQ4_Ks=/


Pedidos – Workflow de estados 

• Flujo de estado de pedidos con surtido en POS 
• Configuración 

• Botones de acción para cambios de estado
• Mensaje de confirmación de acción



Pedidos – Workflow de estados 

• Flujo de estado de pedidos con surtido en POS 
• Datos del pedido

• Tipo de entrega: DELIVERY o PICKUP
• Nro de pedido y monto original 



Pedidos – Workflow de estados 

• Retiro en tienda



Pedidos – Workflow de estados 

• Retiro en tienda



Pedidos – Workflow de estados 

• Retiro en tienda



Pedidos – Workflow de estados 
• Retiro en tienda

Flujo Estado inicial Automático Automático Por TLOG Estado final

Pedido 
facturado y 

retirado 

Creado Confirmado
(reserva)

Pendiente de 
preparación

Preparado
(surtido. asocia 

factura, baja 
stock y reserva. 
Exporta “sale”)

Listo para retirar Retirado por el 
cliente

Cerrado

Se anula pedido 
sin surtir

Creado Confirmado
(reserva)

Pendiente de 
preparación

Anulado
(no hay surtido, se 
cancela reserva)

Retiro cancelado Creado Confirmado
(reserva)

Pendiente de 
preparación

Preparado
(surtido, asocia 

factura, baja 
stock y reserva. 
Exporta “sale”)

Listo para retirar Retirado 
cancelado

Pendiente de 
desempaquetar

Cancelado
(NC, sube stock. 

Exporta “return”)

Pedido no 
retirado

Creado Confirmado
(reserva)

Pendiente de 
preparación

Preparado
(surtido, asocia 

factura, baja 
stock y reserva. 
Exporta “sale”)

Listo para retirar Pedido no 
retirado

Pendiente de 
desempaquetar

Cancelado
(NC, sube stock. 

Exporta “return”)



Pedidos – Workflow de estados 

• Envío a domicilio



Pedidos – Workflow de estados 

• Envío a domicilio



Pedidos – Workflow de estados 

• Envío a domicilio



Pedidos – Workflow de estados 
• Envío a domicilio

Flujo Estado 
inicial

Automático Automático Por TLOG Estado final

Pedido 
facturado, 

entregado por 
OL  

Creado Confirmado
(reserva)

Pendiente de 
preparación

Preparado
(surtido. 
asocia 

factura, baja 
stock y 

reserva)

Pendiente 
despacho a 

OL

Retirado por 
OL

Entregado Cerrado

Se anula 
pedido sin 

surtir 

Creado Confirmado
(reserva)

Pendiente de 
preparación

Anulado
(no hay surtido, 

se cancela 
reserva)

Retiro 
cancelado 

Creado Confirmado
(reserva)

Pendiente de 
preparación

Preparado
(surtido, 
asocia 

factura, baja 
stock y 

reserva)

Pendiente 
despacho a 

OL

Retirado 
cancelado

Pendiente de 
desempaquetar

Cancelado
(NC, sube 

stock)

Pedido no 
entregado por 

OL

Creado Confirmado
(reserva)

Pendiente de 
preparación

Preparado
(surtido, 
asocia 

factura, baja 
stock y 

reserva)

Pendiente 
despacho a 

OL

Retirado por 
OL

No entregado Devuelto a 
Farmacity

Pendiente de 
desempaquetar

Cancelado
(NC, sube 

stock)



Pedidos – Workflow de estados 

• Estados utilizados en los workflow

Código Nombre Descripción

Open Creado El pedido ha ingresado a Bridge, aún no se 
ha tratado

confirmed Confirmado El pedido se ha confirmado en cuanto a la 
cantidad de productos a ingresar.

cancelled Cancelado El pedido ha sido cancelado por el cliente o 
por la empresa

closed Cerrado El pedido se ha cerrado con éxito

readyToPick Pendiente de preparación El pedido se encuentra listo para ser 
surtido

invoiced Preparado El pedido se ha facturado

readyToPickup Listo para retirar El pedido se encuentra listo para retirar

cancelledPickup Retiro cancelado Pedido no retirado



Pedidos – Workflow de estados 

• Estados utilizados en los workflow

Código Nombre Descripción

toUnpack Pendiente de desempaquetar Pedido por desempaquetar

notPickedup Pedido no retirado Pedido no retirado

voided Anulado Pedido anulado

pickedup Retirado por el cliente El pedido fue retirado por el cliente

readyToDeliver Pendiente despacho a OL Pendiente de  despacho

delivered Retirado por OL Despachado

unDelivered No entregado El pedido no pudo ser entregado

deliveryReturned Devuelto a Farmacity Devuelto a tienda
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