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dentro de 
momentos. 
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Sejam bem-vindos!



Programação da 
Webinar

Linx • 2026

• Abertura | Edison Mello

Entrada de Peças em Lote| Rafael Beretta

Classificações das Solicitações| Edison Mello10:05

10:15

10:45

Recados | Evoluções Fiscais| Érica Ferreira e Pedro 
Andrades

10:25

Perguntas e Respostas

11:00 Encerramento



Manual de Processos:
Classificações das solicitações 
de clientes

Produto e Tecnologia



Produto e Tecnologia • P&D

Quais Objetivos?

Simplificação do processo

Direcionar para o fluxo correto para um 
atendimento mais rápido

Melhorar a priorização das demandas

Mais visibilidade ao cliente

Mais alinhamento com as estratégias da 
companhia 

Acelerar as entregas 

Por que as novas Classificações?



Classificação de Solicitações

Nova legislação Customização Manutenção Evolutiva Sugestão de Melhoria

Manutenção corretiva

Como ficou a estrutura com as novas solicitações??



Produto e Tecnologia • P&D E o critério para cada classificação?

Critério: Amplia ou adapta funcionalidades existentes no sistema para atender a novas 
necessidades, onde podemos entender mais urgentes e que atendam com um benefício para a 
grande maioria da comunidade.

Pode ser algo que está impactando em algum processo, principalmente quanto a complementos 
a funcionalidades recentemente entregues ou em uso, geralmente com impacto direto nos 
clientes, categorizados em 4 níveis de prioridade (Altíssima, Alta, Média, Baixa).

Manutenção Evolutiva

Critério: É uma Sugestão de Melhoria. São Ideias para tornar o sistema mais eficiente, amigável 
ou completo, sem urgência ou impacto direto imediato. Não temos obrigação de fazer, mas é 
importante considerarmos para análise em Roadmap futuro.

Sugestão de Melhoria



Produto e Tecnologia • P&D E o critério para cada classificação?

Critério: É uma solicitação específica para um cliente.

Customização

Critério: Uma exigência fiscal legal e obrigatória.

Nova Legislação



Produto e Tecnologia • P&D Guia de decisão - Resumo

Condição da Solicitação Classificação Recomendada Impacto no Produto

Adição de nova funcionalidade para toda a base de usuários. 
Algo que impacta o dia a dia dos clientes Manutenção Evolutiva Baixo-Altíssimo / Expansivo

Otimização de recurso existente para melhor experiência
(UX). Evoluir o produto

Sugestão de Melhoria Baixo / Refinamento

Exigência mandatória por força de lei ou norma técnica Nova Legislação Crítico / Obrigatório

Necessidade exclusiva de um único cenário ou cliente
específico

Customização Localizado / Específico

Correção de alguma funcionalidade do Produto BUG Alto / Obrigatório e Urgente



Produto e Tecnologia • P&D

• Análise em até 30 dias
• Entrega antes da 

vigência
• Prazo de conclusão 

informado ao cliente

Nova legislação
• Análise em até 60 dias
• Atendimento mediante 

aprovação de proposta
• Data de entrega 

condicionada à
aprovação da proposta

Customização

• Análise em até 90 dias 
de acordo com a 
criticidade

• Benefício à maioria da 
comunidade

• Data de entrega 
informada ao cliente e 
sujeito à mudança 
também informada ao 
cliente

Manutenção Evolutiva

• Sem prazo definido para 
atendimento

• Benefício à maioria da 
comunidade

• Possibilidade de 
negativa “a posteriori”

• Atendimento em Road 
Map futuro

Sugestão de 

Melhoria

Classificação dos casos

FOCO EM ROADMAP



Como Funciona?Classificação Equipe de Produto Movimentações

O que é e como funciona a classificação das 
solicitações?

A Classificação de Caso é o processo de categorização de uma solicitação de desenvolvimento ou 
atendimento, com base na sua natureza, origem e impacto no produto, com o objetivo de direcionar o 
tratamento adequado, priorização e modelo de entrega.

A classificação de casos é o principal mecanismo de governança para garantir que cada demanda seja 
tratada de forma adequada, equilibrando operação, estratégia de produto e sustentabilidade do 
negócio.

E como funciona?

Quem Classifica?



Classificação Quem Classifica?Como Funciona? Equipe de Produto Movimentações

É muito importante entender a origem do problema
É muito importante o cliente relatar o que está ocorrendo, o que ele pretende melhorar no seu processo 
com a solicitação. Enriquecer de informações o problema que precisamos resolver.

É uma falha? → BUG (Altíssima, Alta, Média, Baixa);

Precisa ajustar, ampliar ou melhorar uma funcionalidade existente? → Manutenção Evolutiva (Altíssima, 
Alta, Média, Baixa)

É Obrigatório? Legislação → Nova Legislação (Altíssima, Alta, Média, Baixa);

É específico de apenas um cliente? → Customização (Orçamento e prazo combinado com o cliente);

É uma ideia nova sem urgência? → Sugestão de Melhoria (Foco para análise em Roadmap futuro);



Classificação Como funciona Quem Classifica? Equipe de Produto Movimentações

RC e Equipe de Produto e Tecnologia

BUG → (RC classifica e encaminha para correção imediata - (RC/Dev) 

Manutenção Evolutiva →
Sugestão de Melhoria →
Customização →
Nova Legislação →

(RC pré-classifica e 
encaminha para Produto)



Classificação Como funciona Equipe de ProdutoQuem Classifica? Movimentações

Triagem e Qualificação → (Impacto para o negócio e produto, recorrência de demandas, 
alinhamento estratégico, viabilidade técnica, etc...

Define Prioridades → Aplica Ferramentas de priorização e níveis internos de prioridades de acordo 
com cada solicitação

Refinamento Funcional → Criar documentos de requisitos claros que conecta com os objetivos a 
serem entregues

Qual problema que será resolvido;
Qual o objetivo da mudança;
Descrever como a mudança pode ser realizada. Detalhar o requisito funcional da 

alteração.

Entrega: Especificação funcional dos objetivos da mudança em formato de histórias.



Classificação Como funciona MovimentaçõesQuem Classifica? Equipe de Produto

Movimentar o caso → Indicar ao cliente atualização da movimentação;

Alterar o proprietário → Foi criado fila, para facilitar a visualização do cliente qual a classificação da 
sua solicitação;

Prazo de Desenvolvimento → Data de Entrega ao cliente (entrega definitiva ou para validação).



Produto e Tecnologia • P&D Portal do Cliente



Entrada de 
Peças em Lote

Apresentador: Rafael Beretta

Link Documentação: AUTO-73119 | Automação de Entrada de Notas de Peças em Lote por XML - Automotivo 

- Linx Share



ParametrizaçõesEntrada de Peças em Lote • Linx

Para configurá-los, acesse o menu do Linx DMS: Peças > Parâmetros > aba Entrada Notas Lote XML



ParametrizaçõesEntrada de Peças em Lote • Linx



Tela PrincipalEntrada de Peças em Lote • Linx

Acesse o menu do Linx DMS: Peças > Transações > Entradas > Entrada Notas em Lote por XML



Tela PrincipalEntrada de Peças em Lote • Linx

Aba "Busca XML por CTE"
Carregando notas através do arquivo selecionado:



Tela PrincipalEntrada de Peças em Lote • Linx

Aba "Busca XML por CTE"
Localização individual do XML da nota não encontrada:



Tela PrincipalEntrada de Peças em Lote • Linx

Processo de importação das notas de entrada de peças:



Tela PrincipalEntrada de Peças em Lote • Linx

Detalhes da nota fiscal importada com sucesso e da nota excluída/ cancelada:



RECADOS
EVOLUÇÕES 
FISCAIS
Novidades fiscais e comunicados técnicos 
importantes para a sua operação.

Apresentador: Erika Ferreira e Pedro Andrades



Reforma Tributária - NFSe NT 007: Pis/Cofins
Legislação da NT: 007



Reforma Tributária - NFSe NT 007: Pis/Cofins

Link Documentação: https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=672171754



Reforma Tributária - NFSe NT 007: Pis/Cofins
Exemplo: Plugin Primax (rejeição que poderá vir em emissores próprios)



Reforma Tributária - NFSe Pis/Cofins

➔ Arredondamento: Parametrizar cálculo 
“PCC/Pis/Cofins Op.Próprio” para 
flexibilizar tipos diferentes de cálculo na 
emissão de notas fiscais

Link Documentação: https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=672188897



DÚVIDAS?

PERGUNTAS E 
RESPOSTAS

Momento Perguntas e Respostas



Obrigado a todos 
pela participação!
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