Manual de Utilizacao SitefWeb
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Objetivo

Esse manual tem como objetivo exemplificar o uso da ferramenta SitefWeb para lojistas, gerentes e equipe financeira de uma loja. A plataforma oferece acompanhamento em tempo real das movimentagoes financeiras
de sua loja, bem como as informagdes de cada transacgao e status junto as redes adquirente de captura.

Pré-requisito

-Instalar o Java Plug-in Versdo JRE 6, ou JRE 7, consulte o nosso canal no You Tube e também nossos manuais.
-Acesso ao portal SitefWeb via VPN ou URL publica.

-Liberacéo das portas TCP 80 e 443 para acesso a URL do SitefWeb, portas TCP 1099 e 1100 de acesso ao Java RMI.

Primeiro Acesso

1. Acessar o SitefWeb via browser, (Internet Explorer, Firefox, Chrome). Cada cliente possui um portal diferente para acesso, na duvida consulte o suporte TEF.
2. Posteriormente digite no campo “Endere¢o” do Browser o endereco localizado no passo anterior.


https://www.youtube.com/watch?v=QUmit3fyi0E
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=101512194
#

3. Digite o usuério e senha fornecidos na implantagdo da loja. Caso ndo tenha essas informagdes entre em contato com o suporte TEF e solicite os dados.
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4. Apo6s Logon serd apresentada a tela abaixo, com opg6es de menu conforme o perfil / permisséo do usuério logado:
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Resumo de Mdédulos SitefWeb

Relatérios Sitef: Relatérios e funcionalidades sobre as transacdes de TEF em geral (Crédito, Débito, Recargas de Celular, PBM, etc)
Monitoragao/Auditoria: Visualizagcdo do suporte dos status da ferramenta.*
Configuracdes: Cadastros de usuarios e lojas*, alteragdo de senha*, configuracdo de colunas para os relatérios.

*Acesso exclusivo dos analistas de suporte TEF - 11-2103-1551 opcao 1 (SP) ou 0800 729 5469 (Demais localidades)

Acessando o Relatério de Transacdes

O Mddulo Relatério de Transag6es tem a funcéo exibir o status das transa¢des bem como tratar transacdes pendentes, dependendo do nivel de acesso do usuario. Os relatérios podem ser personalizados por periodo,
tipo de transag&o, entre outros filtros.

Para acessar o relatério de Transacdes, expanda a Pasta de Relatérios Sitef e clique em Transagdes:
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Campos do Relatério de Transacdes
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1. Periodo:

S&o campos utilizados para delimitar o Periodo da pesquisa. E obrigatério preencher data e hora inicial e final da pesquisa. Os formatos dos campos sdo DD/MM/AAAA e HH:MM:SS, a hora é configurada no formato
padréo de 24 horas.

2. Filtros:

Sé&o campos utilizados para filtrar informacdes especificas. Podemos utilizar combinagdo destes campos para uma pesqguisa mais detalhada. N&o é obrigatério preenche-los para executar a pesquisa.

3. Classificagdo:



Séo caixas de verificagdo que agrupam os dados do relatério por Loja, Produto ou PDV. Podemos combinar os itens para detalhar ou simplificar a classificagéo do relatério. N&o é obrigatério seu preenchimento para
executar a pesquisa.

Relatorio de Transacdes

Além dos filtros j& mencionados ainda podemos selecionar outras informacdes que separam um grupo especifico de transagdes, como transa¢des negadas ou somente transag¢des pendentes por exemplo:
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Estados

Aguardandeo resp. Host
Cancelada Locsl
‘Cancelada Local Adm
Cancelads POV
‘Cancelada Time Out Host
Cancelado Automatico
Cancelado Eletrdnico
Efetuads Local

Efetusds Locsl Adm
Efetuads POV

Estornads

Estornada Parcial

Exige Dados{abortado)
Exige Dados{concluide)
Megada

Mo validadas

Off-line negada pelo Host
Pendents

Pendente Off Visa

Meodo Entrads
Celular

Chegue - CMCT
Chegue - Digitado
Chip

Cod. Bamas Dig.
Cod. Barmas Lido
Contactless
Contactless Simulandc Tarja
Digitado

Docto Digitado
EGift

Internet
Magnetico

Outros

Pay Pass

Redes
Accredite

Adig
Adguirente Safra
Algorix

Aurs
Banescard
Banese
Banese Voucher
Bigcard

Bin

Brasilcard
BrazilianCard
Cabal

CardSE
Centralcard
Cielo
Comprocard
Condor
Conducter DUP
Conductori
Convcard
Coopelife
CooperCred
Credicesta
CrediShop
CredSystem
e==11]
CTF Fidelidade
CTF Frota
DaCsass
DDTotal
Discovercard
DmCard
Edigusy

EDM
Elavon
Expansiva
FacilCard
Fidelidade Bradesco
Fidelize

Tipo Produto
Cartao Convenic
Celular
Consulta
Credito
Debito
Outros
Psgamentos
Private Label
Ssque
Veoucher

[Is Listar

Ao clicarmos no botéo Listar, serdo exibidas todas as transagdes de todos os cartdes e bandeiras.

[8) Relatério 11/02/2019 até 11/02/2015
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Efetuada POV

- | 11/02/2019 | 12:16:35 | 00000001 | . | Adquirente Safra | Visa |_Credito Parcelado sem Juros |
- 11/02/2019 | 13:27:53 | 00000001 I | Adauirente Safra | visa Electron Debito a Vista
11/02/2019 | 14:29:55 | 00000001 | memsssssssn | Adquirente Safra | Visa I Credito a Vista
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[ 11/02/2019 |



G} Legenda:
p
@ Caso ndo tenham transagdes a serem listadas a seguinte mensagem sera exibida:

B |Fechar o relatério

Alerta -

&Zh
l Imprimir o relatério exibido (Impressoras laser, jato de tinta ou matricial)

H |Salvar o relatério exibido em arquivo .csv i . .
_ l*_-, Mao ha registros com estes filtros,

{F Realiza filtros no relatério atual
QK

Ly . ) )
@ Atualiza o relatério em tempo real caso haja alteracé@o de status de uma transagéo ou
mesmo adi¢do de novas transacdes —_—

& Ao selecionar uma transacéo esse botéo é habilitado, onde podemos imprimir os dados da
transacao efetuada sem valor fiscal

G Ao selecionar uma transagéo esse botdo é habilitado, onde podemos realizar a
reimpressdo do cupom emitido pelo TEF

Status de Transacodes



@ Pendente: Transagéo pendente de confirmagéo. Ocorre quando a transacéo acatada pela administradora de cartGes “nédo é confirmada” pelo PDV que originou a transagao.
Pendente Off Visa: Transacgéo “off-line” negada pela administradora de cartdes. Ocorre quando a transacéo “off-line da visa” é negada por algum motivo pela administradora de cartées.
Efetuada PDV: Transacéo efetuada com sucesso por um PDV. Ocorre quando a transacéo originada pelo PDV “é confirmada pelo préprio PDV” para a administradora de cartdes.

Efetuada Local: Transacao local efetuada com sucesso. Ocorre quando uma “transagdo pendente é confirmada manualmente por um operador” através da manutengdo de pendéncias (tratamento de
transacdes pendentes).

Cancelada PDV: Transagdo Cancelada por PDV. Ocorre quando uma “transagéo é cancelada pelo PDV que originou a transacao”, enviando cancelamento ou desfazimento da transagéo para administradora
de cartdes.

Cancelada Local: Transacdo cancelada localmente. Ocorre quando uma “transacéo pendente é cancelada manualmente por um operador” através da manutencédo de pendéncias (tratamento das transacdes
pendentes).

Cancelada Timeout Host: Transagao cancelada por timeout host. Ocorre quando a “transagdo é cancelada por ndo ser respondida pela administradora de cartdes dentro do tempo esperado”, ou seja,
quando é excedido o tempo de comunicacao.

Aguardando resp. Host: Transag&o aguardando resposta do host. Ocorre quando a “transagéo esta aguardando uma resposta da administradora de cartées”.
Negada: Transagdo negada pela administradora de cartées. Ocorre quando a transacédo é negada por algum motivo pela administradora de cartdes

Estornada: Transacgdo estornada. Ocorre quando uma “transagéo ja efetuada” é cancelada (dentro do prazo de 24 horas ap6s sua efetivacéo) através de uma transacéo de cancelamento junto a
administradora de cartées.

Cancelado Automatico: Transagao cancelada automaticamente. Ocorre quando uma transacéo é “cancelada por uma transacéo de desfazimento ou de nédo confirmacao”.
Cancelado Eletronico: Transacdo cancelada eletronicamente. Ocorre quando uma “transagéo de 2 pernas é desfeita ou ndo confirmada” para administradora de cartdes

Efetuada Local Adm: Transacéo efetuada local administrativo. Ocorre quando “confirmamos uma transagdo que estava pendente” através da manutencdo de pendéncias. Neste caso a transacéo €
registrada na log do sistema, mas nédo é enviada a confirmacéo da transagéo para administradora de cartdes.

Cancelada Local Adm: Transagéo cancelada local administrativo. Ocorre quando “cancelamos uma transacao que estava pendente” através da manutengéo de pendéncias. Neste caso a transagdo é
registrada na log do sistema, mas néo é enviado o cancelamento da transagao para administradora de cartdes.

Off-line negada pelo Host: Transacéo off-line negada pelo host. Ocorre quando a transacgao “off-line da visa” € negada por algum motivo pela administradora de cartdes.

Né&o validadas: Transagao néo validada, ainda néo classificada nos estados acima j& descritos.

Resolucado de Pendéncias

O relatério pode ser utilizado para visualizar as transagdes que ficaram pendentes e executar agdes para desfazer ou confirmar uma transagéo que se encontra pendente de confirmagéo.

As transagdes pendentes sao exibidas em tela e realcadas em vermelho:
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[ 1i/02/2015 | 16:47:t0 | oo000001 | ceeees | eeweeesoee [ Celo | Wostercard | Credito Parcelado sem Juros | I

Pendente

As transac6es pendentes podem ser resolvidas com a seguinte a¢do: Apoés duplo clique na transagéo desejada, aparecerd a tela intitulada “Confirmagéo de Transagdo”. Os dados da transagdo sdo apresentados nesta
tela e o usuério podera tomar algumas decisdes (Confirma Trn/Cancela Trn/Voltar).
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Apos selecionar qual agao quer tomar ele ira confirmar se realmente deseja efetuar a transagéo ou cancelar a mesma:

Confirmar ot Cancelar >

! Desegja realmente CONFIRMAR. a transagdo? ! Deseja realmente CANCELAR a transagado?
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