Procedimentos para geracéao de logs | FAQ | Sisdia/LinxMaq

Pagina destinada a orientacédo de geragdo de logs de acordo com a necessidade.

® Atencéo

Os procedimentos para geragao e envio de logs, deverdo ser realizados pelo Tl da empresa!

Procedimentos

Para enviar os logs do EFD REINF realizar os seguintes passos:

1) Acessar via FTP o servidor Linux e caminhar para o diretério /usr/local/tomcat/logs
2) Localizar os arquivos LinxEFDReinfComWS* e catalina.out:
Exemplo:

LinxEFDReinfComWS_20190108.log
LinxEFDReinfWS_SISDIA_20190108.log

3) Identificar o log desejado, baixar no windows e anexar a TP.



Para enviar um log do EVO 2016 seguir 0os passos como no exemplo abaixo:

1) Os logs do EVO 2016 séo criados por acesso ao programa, ou seja, a cada acesso um novo log é criado.

2) Acessar o programa onde foi detectado o problema, (Ex: ENTR1000) e anotar o nimero da sesséo que fica no canto superior direito, abaixo do nome da filial.
Exemplo: Session: e57a36634620f66d5ec1cc1021c8f26f.2

3) Simular a situacao relatada.

4) Acessar via FTP o servidor Linux e caminhar para o diretério /ust/local/genero25/gas/appdata/log/j2eedispatch.

Dentro deste diretério, havera a pasta de log com a data do dia invertida (Ex: ..\20171201).

lusr/local/genero25/gas/appdata/log/j2eedispatch/20171201

5) Dentro da pasta do dia, buscar os arquivos que contem o nimero da sesséo na descri¢cdo. Exemplo:
vm-f7d1e151d0828e69ab8bad21e4a9b016.log
webproxy-f7d1e151d0828e69ab8ba921e4a9b016.log

Exemplo de um comando para listar os arquivos de log:

Is -la *f7d1e151d0828e69ab8ba921e4a9b016*

5) Identificar o log desejado, baixar no windows e anexar a TP.



Para enviar devera realizar os seguintes passos:

1) Acessar via FTP o servidor Linux e caminhar para o diretério “/ust/local/genero/gas/log” e copiar o log do dia.

cp gasd-20180301.log gasd-20180301.bkp

Obs: Se nao tiver o log reiniciar o Gas acessando o Linux como root e alterando para fourjs, comando "su - fourjs". Ap6s alter¢éo para fourjs digitar o comando
./ReiniciarGasD.sh

2) Acessar o diretério "/usr/local/genero25/gas/appdata/app” para EVO2016 ou "/ust/local/genero/gas/app" para Evolution e editar o arquivo "standard.xcf" e incluir a linha
<ENVIRONMENT_VARIABLE Id="FGLSQLDEBUG">3</ENVIRONMENT_VARIABLE>

Obs: Inclua esta linha do debug, abaixo da ultima linha do arquivo iniciada com " <ENVIRONMENT_VARIABLE *"

3) Zerar a log do dia com o comando:

> gasd-20161122.log

4) Simular a mensagem.

5) Acessar o diretério "/usr/local/genero/gas/log" e copiar o log do gas com o erro simulado para *.erro.
cp gasd-20180301.log gasd-20180301.erro

6) enviar o log "gasd-20180301.erro" para analise.

7) ldentificar o log, baixar no windows e anexar a TP.

8) Remover a linha inserida no passo "2" para que o arquivo de log ndo aumente de tamanho, comprometendo o espaco do servidor.

Para enviar devera realizar os seguintes passos:

1) O log do Linx DMS Monitor NF-e, fica no servidor onde esté instalada a aplicagéo Linx DMS Monitor NF-e

2) Acessar o servidor onde esta instala¢éo a aplicagédo Linx DMS Monitor NF-e

3) Acessar o diretdrio de instalagcdo da aplicagdo. Normalmente em "C:\Program Files (x86)\Apache Software Foundation\Tomcat 6.0\webapps\LinxDMSMonitorNFeWS".
4) No diretério ..\LinxDMSMonitorNFeWS localizar o arquivo:

LinxDMSMonitorNFeWS.log

5) Identificar o log e anexar a TP.



Para enviar devera realizar os seguintes passos:

1) O log do Linx DMS NF-e, fica no servidor onde esta instalada a aplicagdo Linx DMS NF-e
2) Acessar o servidor onde esta instala¢éo a aplicagéo Linx DMS NFe

3) Acessar o diretorio de instalagcdo da aplicagdo. Normalmente em "C:\Program Files\Linx DMS NF-e" ou "C:\Arquivos de Programas\Linx DMS NF-e".
4) No diretério de instalacéo posicionar no diretério ..\log.

5) Localizar o arquivo:

DMSNFeServer_AAAAMMDD.log

onde:

AAAA = Refere-se ao ano da NF com 4 digitos.

MM = Refere-se ao més da NF com 2 digitos.

DD = Refere-se ao dia da NF com 2 digitos

6) Identificar o log, baixar no windows e anexar a TP.

Para enviar devera realizar os seguintes passos:

1) Os logs sdo gerados em dois momentos. No primeiro momento entre o Sisdia/LinxMaq e o Linx DMS NFC-e e no segundo momento entre o Linx DMS NFC-e e o MID-e Client.

2) Para o primeiro log gerado da comunicagéao entre o Sisdia/LinxMaq e Linx DMS NFC-e, devera localizar no diretério "C:\LinxDMSNFC-e" da estagdo onde foi instalado a aplicacéo os arquivos:
20180910_MID-e.log

20180910_LinxDMSNFC-e.log

Observagéo os arquivos iniciam pela data de geracdo da NFC-e invertida.

3) Para o segundo log gerado da comunicagéo entre o Linx DMS NFC-e e o MID-e Client, devera localizar no diretério " C:\Program Files (x86)\Linx Sistemas\Linx MIDe Client\log" os arquivos:
L0g2018091010.txt

LogServicos2018091010.txt

LogTela2018091011.txt

NFCe2018091011.txt

Observagéo os arquivos terminam pela data de geragdo da NFC-e invertida e a sequéncia. Serd necessario o envio de todas as sequéncias.

4) Identificar os logs das duas comunicages, baixar no windows e anexar a TP.



Para enviar o log referente a NFS-e executar os procedimentos abaixo:

Observagéo: Para analise de NFS-e séo necessarios 3 logs. Log do DiaNFSe (log2019_6_01.dslog), log do IntegradorNFSe (integrador_nfse_CNPJ_20170601.log) e log do System Net Trace (System.Net.trace.
20190601.log). Os logs devem ser da data de emissdo do RPS/Nota Fiscal, para consultar a data de emissao acesse o0 NOTA2400 e consulte o RPS/Nota Fiscal que sera analisado.

1) Para enviar o log do DiaNFSe:

1.1) Acessar via FTP o servidor Linux e caminhar para o diretério ../usr/local/tomcat/webapps/dianfse/log. Neste diret6rio os logs sdo gravados por data, como por exemplo um log do dia 01/06/2019 tera o arquivo com
seguinte formato "log2019_6_01.dslog". Identificar o log, baixar no windows.

2) Para enviar o log do IntegradorNFSe e System Trace Net:
2.1) No Dianfe, em "Configuracdo de Parametros”,na aba "Bésica", verificar o ip informado no campo "Endereco do servi¢o", este € o ip da esta¢éo onde esta instalado o integrador.

2.2) Para o log do IntegradorNFSe, acessar a estacdo identificada e caminhar para o diretério "C:\Inetpub\Services\IntegradorNFSe\bin\log_CNPJ". Os logs sdo gravados por data, como por exemplo um log do dia 01/06
/2019 tera o arquivo com seguinte formato "“integrador_nfse_CNPJ_20170601.log". Identificar o log e baixar no windows.

2.3) Para o log do System Net Trace, acessar a estagdo identificada e caminhar para o diretorio "C:\Inetpub\Services\IntegradorNFSe\". Os logs sdo gravados por data, como por exemplo um log do dia 01/06/2019 tera o
arquivo com seguinte formato "System.Net.trace.20190601.log". Identificar o log e baixar no windows.

3) Identificar os logs baixados, compactar e anexar a TP.

Para enviar o log referente ao SisdiaFX executar os procedimentos abaixo:

Observacéo: Os logs sdo gerados por sessdo ou seja a cada acesso ao sistema.

1) Na tela de login ative a gravagao do log detalhado.

Entrar

. Gravar log detalhade




2) Simule a mensagem do sistema ou confirme a gravacéo de algum campo.

Exemplo: Mensagem Periodo contem NF-e nao autorizada. Verifique-Ctrl-O ao gerar o livro de saida.

. FISC2010-Registro de Saidas v10.10.01 - FILIAL: 20 - LINX SP - (LINX 5P) - O *

Interromper  Aceitar Ajuda  Continuar = Sair

Data Inicial: 01/05/2020
Data Final: 26/05/2020
Codigo Fiscal:

Totalizar Dia: N

Totalizar UF/CFOP : u

Tipo de Diario:

Nro.Mota/Serie:

non

3) Na estacéo do usuério, acesse o menu principal do SisdiaFX e clique no numero da sesséo e no log local no canto inferior esquerdo.




o mmwe | CADAD3ES
[ ] I’o Cadastro de Enderecos

CLIV1400

z- Consulta Movimentacao de V..

Sessdo: 6403 | Log Local |

3.1) Ao clicar no numero da sesséo sera aberto no browser o log com o numero da sesséo.

<, ] srvsisdia:8080/logs/6405.1og

Ter Mai 26 12:@2:28 BRT 20820
-------- > EXECFGL: 5

Certifiqgue que a mensagem da tela ou a informagdo do campo esta no log.

L= ar—

RespostaServidor 26 12:04:36.347 8

<< FOME|3

<< MSOK|Periodo contem WF-e nao autorizada. Verifique-Ctrl-0  1808s
<< GRBT|1

|atenkgEieo|w|Return

Tecle "<ctrl> + S" para salvar o arquivo.




Mome;

Tipo:

astas

| 6403.Jog.64]

Text Document (% )

Sabvar

3.2) Ao clicar no Log Local sera aberto no editar de texto padréo o log.

Certifique que a mensagem da tela ou a informagao do campo esta no log.

[= logClient64033300982661954 7257 txt E3

95 2e
2e
2e
202 Ze

1z:
1z:
1z:
1z:

04:
04:
04:
04:

36.

36.

139 send [SECP 3] 47307 w=false o=false
36. 31

comando=FCME | 3|

comando=GRBT | 1]

382
384 comando=MSCKE|Periodo contem NF-& nac autorizada.
36.384

Verifigue-Ctrl-0 1000s

|Atencdo|W|Return|

Salve o arquivo

logClient640399009326619547257 t|

e | | Salvar

Momal text file ° i)

e Cancelar

4) Anexe no chamado os dois logs e as evidéncias da situacgao.
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