FOREIGN KEY no Auto Atendimento.

® Como corrigir erro de Foreign Key?
® O que é cadastro de finalizador?
® Como fago para configurar?

Erro de Foreign Key no Auto atendimento.

Ao finalizar a venda no AA e se deparar com o seguinte erro, siga as instru¢des para corregao.

Valor total do
seu pedido

Ero

g violation of FOREIGN KEY constraint
"FK_VENDAFINALTEF VENDA” on table
“VENDAFINALTEF"
Foreign key reference target does not exist

Mova o mouse para esta drea para enviar entrada de teclado para o dispositivo remoto

Acesse configuracdo e cadastro, PDV .

Coloque o nimero do Auto Atendimento para carregar suas configuragdes.



Selecione a aba Venda Balcao/Auto Atendimento e verifiqgue qual finalizador esta selecionado, conforme destacado.

~« Cadastro de PDV

il
ia Loja |nn1 _SUPLOIA v |

cotme 2

Descricio | Hatvo
Configuracoes
[] terminal de Lancto de Gargom Venda Mesa [ Terminal de Lancto de Garcom Venda Cartdo
venda Balcdo venda Delivery venda Mesa Venda Cartiio  [_|NF. Manual []venda Clients
[ utiliza TEF TEF Padrao (Redecard, Visanet e Amex) TEF TecBan TEF Hipercard
[Jenviar para TRP [ Pausa de impress3o de producio }Tﬁr:::.ogzll—(:enter [Jutiliza Pager

[C] Emitir Contra-Vale na Impressora Fiscal

Dotz - Ler cartSo magnético B

[ Login de Usuério através de ID
Abertura de Gaveta Painel de Senha

Mao Abrir “ 0 - Menhum MAO IMPRIMIR

NFC-e/S@T TEF Display Microterminal Pager TouchScreen Balanca  Cédigos Venda SiteI Venda Balcio /Autoatendimento I/E 1

Terminal de Auto-Atendimento Exibir valor total da venda Terminal de Auto-Atendimento - Lancamento de produto Balanca

N3o iy Exibir produtos em tela secundaria Produto [F2] | |
Exibir codigo do produto

Finalizador Eletrdnico
Permitir alterar a qtde. de produto [F2] I:I
Exibir qtde. de produto e valor unitari

Incluir [F3] Exccluir [F4] Salvar [F5] Cancelar [F&]



Acesse configuragdo e cadastro, Finalizadores, cadastro de finalizador.
Cologue o numero do finalizador, visto no passo anterior para carregar suas configuragoes.

E faca a troca da aba TEF, com a informacao "Forma de Pagamento Eletrénica - Principal.". Conforme a imagem abaixo mostra.

ApOs o procedimento € preciso salvar a informagéo.



ia Loja |001-5Up LOJA. v |
codigo [ | [F2]

Ativo [ ]contra-vale [ ]Emitir Contra-vale [ ]Despe=a Permitir sangria

[ ]receber dados adicionais (CHEQUE) [ ]solicitar autorizacdo de gerente
Cuporm Promodonal
[ ] validar Cupom Promocional

Tipo de Cupom Promodional

TEF

Mao & forma de Pagto Eletrdnica

Mao & forma de Pagto Eletrénica
Forma de Pagto Eletrdnica - Principal
Forma de Pagto Eletrdnica - Secundaria

Administradora |:| ':-k [F2] | | CNPI |

Inchair [F3] Excluir [F4] Salvar [F5] Cancelar [F6]




Realizada a configuragéo, vendas no Auto Atendimento serdo realizadas com sucesso.



	FOREIGN KEY no Auto Atendimento.

