NFC-e | Tratamento de Falha de Retorno

Durante as vendas, o Degust envia as vendas para SEFAZ Estadual, onde a mesma valida os dados e retorna o Protocolo de Autorizagéo.
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v

Caso haja algum problema no retorno da SEFAZ, a nota entra em estado de Pendente. O Degust gera outra nota em Contingéncia. Apds obter os dados corretos da nota, e a mesma ser enviada a SEFAZ, a
NFC-e que estava com o status de Pendente é cancelada.

Principais Causas:
- Problema de internet na loja (instabilidade)
- Problemas técnicos na SEFAZ

O que deve ser feito nessa situagéo?

1. A nota original deve ser cancelada (operacionalmente) no sistema;
2. Deve ser gerada uma nova nota (venda) em contingéncia;

m Situacao da Venda | Situagao Fiscal | Situa¢ao na SEFAZ

1001 RS 25,00 Cancelada Pendente Desconhecido
1002 RS 25,00 Finalizada Contingéncia Nao existe




m Situacao da Venda | Situagao Fiscal | Situagao na SEFAZ

1001 RS 25,00 Cancelada Pendente Desconhecido
1002 RS 25,00 Finalizada Contingéncia  Nao existe

NF 1001: O que deve ser feito nessa situagéo?
3. Nos processos de reducéo, fechamento de caixa ou abertura de caixa, o sistema consulta o status da nota na SEFAZ de todas as notas pendentes para atualizar a situagdo fiscal no sistema
4. A nota 1001 podera estar com uma de duas possibilidades na SEFAZ:
- Nota emitida/autorizada

- Nota ndo emitida (nédo existente/n&do autorizada)

Situacdo na | Acao do Sistema Situacdo posterior na | Situagcao posterior no
SEFAZ 37.v4 sistema

(1) Emitida Enviar cancelamento Nota Cancelada Nota Cancelada
para SEFAZ
(2) Nao Enviar a inutilizacdo para Nota Inutilizada Nota Inutilizada

emitida a SEFAZ

Situacdao na | A¢ao do Sistema Situacgado posterior na | Situag¢ao posterior no
SEFAZ SEFAZ sistema

(1) Emitida Enviar cancelamento Nota Cancelada Nota Cancelada
para SEFAZ

m Situacdo da Venda | Situacao Fiscal | Situacdao na SEFAZ

1001 RS 25,00 Cancelada Cancelada Cancelada




Situagdo na | Acao do Sistema Situacao posterior na | Situag¢do posterior no
SEFAZ SEFAZ sistema

(2) Nao Enviar a inutilizagao para Nota Inutilizada Nota Inutilizada
emitida a SEFAZ

Situag¢do da Venda | Situagdo Fiscal | Situacao na SEFAZ

1001 RS 25,00 Cancelada Inutilizada Inutilizada

m Situacdo da Venda | Situagao Fiscal | Situacdao na SEFAZ

1001 RS 25,00 Cancelada Canceladaou Canceladaou
Inutilizada Inutilizada
1002 RS 25,00 Finalizada Contingéncia  Nao existe

NF 1002: O que deve ser feito nessa situagao?

5. Nos processos de reducgdo, fechamento de caixa ou abertura de caixa, o sistema permite a transmisséo de todas as notas em contingéncia.

m Situagdo da Venda | Situagao Fiscal | Situagdo na SEFAZ

1002 RS 25,00 Finalizada Transmitida Autorizada
Situacao da Venda | Situagdo Fiscal | Situacdao na SEFAZ
1001 RS 25,00 Cancelada Canceladaou  Canceladaou
Inutilizada Inutilizada
1002 RS 25,00 Finalizada Transmitida Autorizada




CAPITULD VIl
DA EMISSAC DE NFC-¢ EM CONTINGENCIA

Art. 18 Quands em decorréncia de problemas técnicos, nlo for possivel ransmitir a NFC-@ & Secretaria de Estade de Fazenda ou obter resposta a solicitagio de
Autorizag8o de Uso da NFC-e, o contribuinte podera cperar em contingéncia, hipétese em que devera efetuar geraglo prévia do documento fiscal eletrénico em
contingéncia & autorizagdo posterior, com prazo maximo de envio de até 24 (vinte & quatro) horas, conferme definigdes constantes no ‘Manual de Crientagdo do
Contribuinte’. (cf. caput @ § 15 da clduswla décima primeira do Ajuste SINIEF 7/2005. com as alteragbes dos Ajustes SINIEF 22/2013 e 52014 = efeitos a partir de

1* de maio de 2014) (Nova redagso dada ao art. 18 pols Pors [23014)

Redacha ariginal do slige. £om e ridmmo & anotlas be da fundaralal legal, pela Pant 257113

Art. 18 Cuando, em doc omdnga de problemas tbzrcos, ndo for possivel tramsmiiy a NFC-o & Socretana de Estado de Fazenda ou obber resposia 3 sobcitag 3o do Autonzag bo de Uso da NFCe, o
corénturde podera operar em conbingdngia. off-ine, lepdiere em que devera sl gorado o argquivo digial, conforme defindo em documanto s nico de sxpecific ag Bo de contingéngia NFC-»,
drvulgads pala Coordenas bs T mie s da Enc ontrs Mt onal & Coordenadsnis & Admifs dorird. Trimftdnos — EMCAT & diporabelis ado para oa ¢ amnbuantes ¢ridend ados 50 uia da NFCa &f
g b ko oo T do § 15 da cléssuls odoime peomaes oo Aesde SINEE T200%, screscenteds palo Ajusie SINEF TL2013 - adedos & padr de 17 oo ssdenbo oo 2003

% 1% S5e o contribuinte ja tiver transmitide o arquivo digital da MFC-e para a Secretaria de Estado de Fazenda, mas néo tiver cbiido resposta relativa a solicitagiio de|
Autorizagdo de Uso da NFC-a, o cutro arquive digital a ser gerado nos termos do caput deste artige devera conter numerg de MFC-e distinte dagquele anteriorments

transmitido,

Art. 19 Na hipotese de rejeigdo dos arquivos digitais transmitidos nos termos do artigo 18, o contribuinte emitente devera gerar novamente o arquivo digital da
NFC-e. com o mesma numero @ série, sanando a imegularidade, e transmiti-lo & Secretaria de Estado de Fazenda, sclicitando, com iss0, nova AutorizacSo de Uso
da NFC-e, sendo vedada a alteragBo: (cf, § 8° da cldwsuia décima primeira do Ajuste SINIEF 7/2005, redaco dada pelo Afuste SINIEF 11/2008) (Acrescentada a
HMndamamagbe logal o Gnsl do capur pels Por 120740

| - das variaveis consideradas no calculo do valor do imposto, tais como: valor da cperagio ou da prestagio, base de calculo e aliguota:

Il = dos dades cadastrais que impliquem alteragdo na identidade ou no endereso do emitents ou do consumidar,

Il - da data & da hora de emissdo da NFC-e,

Art. 20 Relativamente ao arquivo digital da NFC-e transmitido antes da ocorréncla de problemas técnicos e pendente de retorno quanto a Autorizaglo de Uso da
MFC-e. o contribuinte emitente, apos sanados os problemas técnicos, devera consultar se a respectiva Autorizagdo de Uso da NFC-e fol concedida. (cf. clausula
décima primeira-A do Ajuste SINIEF 7/2005, redagdo dada pelo Ajuste SINIEF B/2007) (Acrescentads o imdamentasio logal ac final do caput pela Port. 128714}

5 1° Na hipétese de ter sido concedida a Autoriza¢do de Usa da NFC-e. o emitente devera solicitar o cancelaments da NFC-8. se a opera¢do tiver side acobertada
por outra NFC-e, cujo arguive digital tenha sido gerado em situagBo de contingéncia,

§ 2" Na hipstese de rejelcdo do arquivo dighal da NFC-e ou de pendéncia de retornao da solicitagBo de AutorizagBo de Uso da NFC-e, o emitente devera solicitar a
inutilizag8o do respective numera.
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Fonte: http:/fsppl
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