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Fluxo de transmissão para NFC-e

Durante as vendas, o Degust envia as vendas para SEFAZ Estadual, onde a mesma valida os dados e retorna o Protocolo de Autorização. 

Falha no retorno dos dados

Caso haja algum problema no retorno da SEFAZ, a nota entra em estado de Pendente. O Degust gera outra nota em Contingência. Após obter os dados corretos da nota, e a mesma ser enviada à SEFAZ, a 
NFC-e que estava com o status de Pendente é cancelada. 

O que deve ser feito nessa situação?

A nota original deve ser cancelada (operacionalmente) no sistema;
Deve ser gerada uma nova nota (venda) em contingência;



NF 1001: O que deve ser feito nessa situação?

3. Nos processos de redução, fechamento de caixa ou abertura de caixa, o sistema consulta o status da nota na SEFAZ de todas as notas pendentes para atualizar a situação fiscal no sistema

4. A nota 1001 poderá estar com uma de duas possibilidades na SEFAZ:

  - Nota emitida/autorizada

          - Nota não emitida (não existente/não autorizada)



NF 1002: O que deve ser feito nessa situação?

5. Nos processos de redução, fechamento de caixa ou abertura de caixa, o sistema permite a transmissão de todas as notas em contingência.
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