Identificar a posicéo do cliente na venda mesa

® Como identificar a posi¢éo do cliente na mesa?

O sistema Degust PDV possui a funcionalidade de identificacdo de posi¢&o do cliente na venda mesa. Desta forma, é possivel lancar os produtos numa mesa e identificar em qual posi¢cdo da mesa encontra-se o cliente que
fez o pedido. Lembrando que o sistema identifica em a posi¢cdo em namero, ou seja, a loja deve determinar internamente, no seu operacional, como fara esse controle.

Habilitando a configuracéo
Para utilizar a funcionalidade, habilite a configuragdo "Configuracdes e Cadastros" > "01 Configuragéo geral" > "Tipos de venda" > "Mesa I" > "Identificar a posicéo do cliente na mesa".
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Indica se ird solicitar a posigao do cliente no langamento da venda mesa.

Operacional



Apos habilitar a configuracgao, no topo da esquerdo da tela de langamento de produtos constaréd a opgao "Posi¢éo". Insira a posi¢éo do cliente na mesa usando os botdes "+1" e "-1" e depois lance o produto referente a este
cliente na venda.

PDV: 001 DATA CAIXA: 26/06/2019 ABERTURA: 01

Mesa: 5 Ctrl: 1 Hr. aber: 1}':[)}" 17 18 -3
POLVILHO PIZZA POR PIZZAS
METRO
|
Posicdo: 1 +1

Lancto Codigo Produto

22  R$ 13,99 5130 R$ 17,00 20 R$ 17,00 5172 R$ 50,00 5251 R$ 30,00 5159 §

PIZZA ATUM PIZZA BAIANA  PIZZA PIZZA PIZZA ~ PIZZA |
CALABRESA CHURRASCO COMBINACAD CANAD|

Consultando os produtos de uma mesa e suas respectivas posicoes

Para consultar os produtos lancados e qual a posi¢éo identificada, acesse a opgao "Consultar langamento" na mesma tela de lancamento de produtos:



Valor Total: R$ 103,50
(-) Crédito: R$ 0,00
Saldo Devedor: R$ 103,50

Qtde: 1 + 1| ome

Consultar Lancamento Excluir Ttem Produto Com

Langamento por Codigo Alesrar Gidea, Tians Compor Pro

Sair Alterar Qtde. Clientes Transferér

« Linx Degust 5.7
%, v lincc.oom, br

Seré exibida a seguinte tela:



PDV: 001 DATACAIXA: 28/06/2019 ABERTURA: 01 OPERADOR: GERENTE MEsa @ 1755

Consulta de lancamentos

Codigo Produto VIr. Unit. Subtotal

Valor Total
R$ 103,50

Menu Fiscal

o L
. www lirsz.com br

Lembrando que os valores de cada posigéo (exemplo: posicdo 2 refere-se a segunda cadeira do lado esquerdo da mesa) € um controle que a LOJA deve determinar. Entdo, antes de comecar a
utilizar a funcionalidade, é necessario que haja esse alinhamento interno para nédo impactar em erros operacionais.

@ Esta com alguma divida?

Consulte todos nossos guias na busca de nossa pagina principal clicando aqui.
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