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Assunto

Esta opgao permite consultar as possiveis diferengas nos valores retornados entre o CreditMemo e o Warrmemo.

Abrangéncia

Programa de uso exclusivo para concessionarios da montadora JOHN DEERE.

Conceitos

"DTF/WARRMEMO" (CreditMemo) é o processo que atualiza os valores pagos pela John Deere na solicitacdo de garantia.

Opcdes do programa

A maneira de obter os valores é através da atualizagao do DT. Para verificar se alguma peca precisa ser enviada a Fabrica devera ser utilizado o processo "Memo Crédito" através de botdo disponivel na tela de
manutenc¢édo da solicitacdo de garantia, apds envio do nimero e data da NF de garantia.

Estardo disponiveis como Filtro para selecéo e consulta do CreditMemo os seguintes critérios:



Filiais

CreditMemo

Niumero SG

Ordem Servico

Chassis

NUumero SAP

Data Envio 3G

Status JD

Tipo 08
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01 - VENEZA EQUIPAMENTOS PESADOS S/A - (TREING)

-

Todos -

ate

até

ate

ate

até

ate

- O x
Selecionar 1 zelecionada
Continuar Sair

Campos




® Filiais: ao clicar no botdo "Selecionar" o sistema abrird uma tela para selecdo das filiais que deverdo ser exibidas no combobox "Filiais".

571 Gaf @7 Selegdo de Filiais - m] X
Filiais ) Marca ou desmarca todas
creqn| |Filial Nome Sel
01 VENEZA EQUIPAMENTOS PESADOS S/A v
Nime!
0z VEMEZA EQUIPAMENTOS PESADOS S/A
Ordet
02 VENEZA EQUIPAMENTOS PESADOS S/A
Chasg|
04 VENEZA EQUIPAMENTOS PESADOS S/A —
Namel |05 VENEZA EQUIPAMENTOS PESADOS S/A
06 VENEZA EQUIPAMENTOS PESADOS S/A
Data
1 VENEZA MAQUINAS COMERCIO LTDA
Status|
12 VENEZA MAQUINAS COMERCIO LTDA
Tipo d
13 VENEZA MAQUINAS COMERCIO LTDA
Digite aqui para filtrar 14/14 registros @ | sair | |Sair

CreditMemo: Intervalo de numeracéo desejado do CreditMemo de acordo com a numeragdo da SG no Portal John Deere.

Numero SG: Intervalo de numeracéo desejado das SG's que originaram a transagao

Ordem Servigo: Intervalo de numeracdo desejado das Ordens de Servigo que originaram a transacao.

Chassis: Numero do chassi do equipamento para o qual os valores serdo analisados.

Namero SAP: Intervalo de nimero do SAP do cliente, de acordo com a numeragao da SG no Portal John Deere.

Data Envio SG: Intervalo de datas desejado referente ao Envio da SG para analise.

Status JD: A situacéo interpreta o retorno do status da John Deere combinada as a¢des de atualizagdo/manutencdo que serdo tomadas. Este campo seré apresentado desabilitado, visto que, esta situacéo
se refere somente a "7 - Atualizou Credit Memo".

® Tipo OS: Tipo de ordem de servigo desejado para a consulta.

Apbs a consulta as SG's séo exibidas no grid conforme imagem.



Clicando sobre uma SG as seguintes informacdes seréo exibidas.
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Fil 5G Tipo Nimero SAP CreditMemo Dt Crédito Fabrica Cliente
1 a IOF 000107823462 W2004373240 TX01 PEDREIRA PARAISO
1 50 GAU 000108216023 0 TX01 COMNSTRUTORA CABEZAE
1 50 IOF 000108216023 0 TX01 COMSTRUTORA CABEZAE
1 144 GNO 000109457164 W200536103 BZ01 USIMA PETRIBU S/A
Diferenca -1.051,04
Nora Fiscal CreditMemo
Aditivo MO 0,00 0,00
QOutros Créditos 0,00 0,00
Total Servicos 154,16 24320
Total Pecas 1.665,59 2.627,59
Total Deslocamento 0,00 0,00
Digite aqui para filtrar 0 registros @ .
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¥ Pegas

Pega Valor Nota Fiscal Valor Nota Crédito ~ Valor Diferenga Descrigdo

¥ Sevigos

Tipo Localizagao Descrigdo Valor Nota Fiscal Valor Nota Crédito

Valor Diferenga

N&o ha contelido na tabela

¥ Notas fiscais -> Duplicatas

Nro Série Emissdo
1058 A 28/07/2015
3566 1 28/07/2015

Parcela Forma Vencimento Valor

Solucéo de problemas

Encontrado(s) 0 resultado(s) para FAQ GAJD1300.

Documentacao de versdes anteriores deste programa



N&o ha informagoes disponiveis.
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