OFIC3500

OFIC3500 - Valoriza/Encerra a Ordem de Servico
Sumério

VERSAO DO PROGRAMA: 10.10
Assunto

Opcdes do programa

Especificidades de montadoras

Solugé&o de problemas

Documentacgéo de versdes anteriores deste programa

Assunto

O programa Valoriza ou Encerra O.S (Ordem de Servigo)

Opcdes do programa

Esta opg¢ao disponibiliza trés agdes:

® Valorizagdo: Valoriza a O.S. e emite relatdrio.
® Encerramento: Valoriza a O.S. e emite a NF.
® Encerramento TEF:
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Encerramento Encerramento TEF Sair

® Serdo utilizados os seguintes mddulos: NOTA1990, NOTA2000, NOTA2100 E NOTA2550. As instrugdes contidas nesses médulos estédo presentes nessa documentagdo, ndo ha documentagéo especifica
sobre eles.

® Tanto para a valoriza¢do, como para o Encerramento, ap6s informar o nimero da ordem de servico, sera habilitado o bot&o "Mostra Tipos". Clicando nele ser& possivel saber qual (ou quais) tipo de OS sédo
do CPF ou CNPJ do responsével indicado.

® O objetivo é orientar sobre a condicdo de pagamento a ser utilizada.

® Para a valorizagdo da Ordem de Servigo, informe o Nimero da Ordem de Servigo e a Condig&o de Pagamento.
Em seguida, sera apresentado os seguintes dados: Total de Mercadorias, Base para Desconto, Total de Mao de Obra, Desconto Max. Mercadorias, Total Apl. Direta, Total Serv. Terceiro, Percentual
e Valor Acréscimo Mercadorias, Percentual e Valor Desconto Mercadoria, Percentual e Valor Acresc. Mao de Obra, Percentual e Valor Desconto Mao de Obra e Total O.S.

® Seréa exibido uma mensagem perguntando se deseja valorizar a OS. Se optar por "Sim", serd exibido o valor total da O.S
O valor do servigo contido na tabela de Cddigos de Servico (csservic), sera tratado de forma que se o servigo possuir um preco fixo, ndo sera calculado seu pre¢co com base no tempo padrao multiplicado
pelo preco da hora. O prego do servigo podera ser digitado no programa CADP0130.
N&o sera permitida a utilizagdo de servigos que ndo estejam ativos, atributo "Ativo" do programa CADP0130.
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® Oitem "setor produtivo" serd apresentado com o setor informado na abertura de O.S. e requisicdo de pegas.

® No célculo do preco de garantia ndo sera somado o valor de IPI.

0]

ATENGAO

Na valorizagao, caso o desconto esteja acima do limite maximo permitido cadastrado no GERC1100 e o usuario optar por ndo informar um usuario e senha (apertando a tecla ESC ou ENTER) para
liberacdo a OS seréa enviada para o programa VENDO500 e ficar4 aguardando a liberacdo do desconto por um usuario credenciado.

Caso o usuario opte pelo encerramento e aplique um desconto acima do limite, ele seré obrigado a digitar um usuario e senha credenciado para continuar.

Ao solicitar a senha para autorizagao de desconto de pecas devera ser digitada a senha do menor departamento que esteja cadastrado no programa CADA0305 com tipo de setor = B.

Ao solicitar a senha para autorizagédo de desconto de servigos devera ser digitada a senha do menor departamento que esteja cadastrado no programa CADAO0305 com tipo de setor = S.

Exemplo: No cadastro de setores do programa CADA0305 o tipo de setor = B os departamentos 3, 4 e 5 e no tipo de setor = S os departamentos 6, 7 e 8. Neste caso, para autorizagdo de desconto em
pecas sera utilizada a senha do departamento 3 e para desconto em servigos sera utilizada a senha do departamento 6.

Os descontos e acréscimos serdo solicitados de acordo com a margem de desconto cadastrada no programa GERC1100 e a autorizagao do usuario logado, sera considerado no programa 0s percentuais
cadastrados para venda da oficina no programa GERC1100

Exemplo: Nivel de desconto autorizado ao usuério logado = 2 no programa CADA0295.

Grupo de Desconto% Desconto Permitido p/o Nivel 2
2710

XX 13

MO 08

ST 06

APL 09

O orgcamento foi formado por produtos, mao de obra prépria, servigo de terceiro e aplicagdo direta, referente aos grupos acima citados, entdo na tela de descontos sera demonstrado:
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Identificagdo do tipo do desconto e o percentual permitido para o usuario logado, esta coluna serd composta por uma letra e dois nimeros, sendo a primeira letra um indicativo do tipo de desconto P-
Produto, S - Mao de Obra Propria, T - Servigo de Terceiro, A - Aplicacao direta, e os dois nimeros a referéncia ao desconto maximo permitido para o usuario logado.

Exemplo: P10 - Significa que s&o produtos que o usuério pode dar até 10% de desconto sem necessidade de solicitar autoriza¢&o de desconto;P13 - Significa que s&o produtos que o usuario pode dar
até 13% de desconto sem necessidade de solicitar autorizagdo de desconto;S08 - Significa que séo servicos de méo de obra prépria que o usuério pode dar até 8% de desconto sem necessitar de
solicitar autorizagéo de desconto;T06 = Significa que séo servi¢os de terceiro, que o usuario pode dar até 6% de desconto sem necessidade de solicitar autorizacédo de desconto;A09 = significa que sdo
aplicagdes diretas que o usuario pode dar até 9% de desconto sem a necessidade de solicitar autorizagéo de desconto.

Valor bruto de cada um dos cédigos de desconto encontrados para o orgamento.

Valor base para descontos de cada um dos codigos de desconto encontrados para o orgamento, caso seja uma aplicagdo direta ou um servigo de terceiro e a sigla "APL" ou "ST" néo estiver cadastrada
no programa GERC1100 o valor da base de desconto sera "0" (zero) ndo permitindo desta forma efetuar nenhum tipo de desconto para o item.

Percentual do desconto que serd aplicado, caso o percentual seja maior que o estipulado na coluna "Céd." sera apresentada uma mensagem de alerta informando que serd necessaria autorizagéo de
desconto. Caso o percentual ultrapasse a margem minima estipulada no programa GERC1100 ser& apresentada @ mensagem informando que o percentual ultrapassa a margem minima permitindo ao
usuério escolher se deseja continuar ou néo.

Idem ao %Desc.

Permite incluir um percentual de acréscimo para cada Cdédigo de desconto encontrado

Permite incluir um valor de acréscimo para cada cédigo de desconto encontrado.

Valor liquido referente a cada cédigo de desconto encontrado.

A coluna é formada por uma letra e um nimero que possuem os seguintes significados: S = Autorizado N = Sera solicitado senha, pois o desconto esta acima do limite M = Sera solicitado senha, pois a
margem minima foi excedida. As siglas acima poder&o ser seguidas dos nimeros 1, 2, 3 que se refere ao nivel de desconto utilizado para cada um dos cddigos de desconto.

Valores referentes a venda de pecas e aplicagdes diretas.

Valores referentes a venda de servicos de méao de obra prépria e de terceiros.

Soma dos valores de pecas e mao de obra.

Relagdo de todos os grupos de desconto referente a linha selecionada

Valor de acréscimo que sera adicionado ao valor total referente a emisséo de boleto bancario.

Se refere aos descontos individuais ja aplicados, o valor sera levado como base no momento da verificagdo do limite de desconto referente ao cédigo de desconto.

Exemplo: Base de desconto 100,00 com um desconto permitido de 10% pode-se aplicar 10,00 de desconto. No atributo ja tiver 5,00 de descontos concedidos individualmente isto significa que o valor
Méaximo de desconto para a linha escolhida podera ser de no Maximo mais 5,00.

Percentual referente ao acréscimo parametrizado para a forma de pagamento escolhida.


#
#

Ao confirmar a valorizacéo da Ordem de Servigo sera gerado um relatério da mesma. No relatério serd apresentado o campo "TR", com a finalidade de informar a tributa¢éo do item. No final do relatério
existe um "Resumo por Tributacdo", onde o programa agrupa os itens por Tributa¢éo e exibe o Valor Total.

Valorizagdo da MO
Quando houver um pacote, DIAG0600, importado para a OS, os valores de servigos serdo os indicados no pacote. Se for um pacote zerado, ou seja, sem valores para 0s servi¢os, serdo calculados
seguindo a hierarquia abaixo. Se houver um orgamento ORCA2300, BALC2000 importado na OS, os valores de servigos serdo os informados no Orcamento.

Hierarquia para valorizagdo:

1) O valor determinante para o servigo sera o "Valor do Servigo", CADP0130, e este sera cobrado independente do tempo de venda para realizagdo do servico;

2) Se o "Valor do Servigo", CADP0130, nao for informado, o valor para hora sera o definido no "Valor da Hora", OFIC0010, que é um valor de hora diferenciado para um determinado cliente;

3) Se ndo houver um valor diferenciado, o valor para hora agora seré por "Familia de Modelos de Veiculos", CADV0190, que segue o valor de hora por faixa de preco, CADP0120;

4) Se nao houver um valor familia, o valor para hora seréa pelo "Tipo de OS, CADP0100, no qual também segue o valor de hora por faixa de pre¢co, CADP0120;

5) Quando nédo enquadrado em nenhum dos tépicos anteriores, o sistema segue o valor para hora pelo cédigo de servico, CADP0130, e este também segue o valor por faixa de preco CADP0120.

Se o cliente tiver contrato de manutencdo com a montadora (botdo Contrato do programa CLIA1000), e o tipo de Ordem de Servico estiver incluido nos parametros de contrato, programa CADP0140, serao
apresentados na tela de valorizacédo os precos de pecas deduzidos do % parametrizado, e os precos de servico da faixa parametrizada.

Na opgdo Encerramento, caso a Ordem de Servi¢o possua pegas pendentes, é necessario informar um Usuério e Senha autorizados, programa CADA0295 — ID 292, para prosseguir 0 processo.

TSM 2010 — G.O.G.: Ao encerrar uma O.S. o programa verifica se o primeiro contado com o cliente ainda néo foi realizado, no programa OFIC2900 — Aba Entrega, e se o cliente ndo esta "Aguardando na
Recepgdao”, programa OFIC1000, entdo sera solicitada esta data.

Observacédo: Apenas usuarios com permissao na Aba "Entrega”, programa OFIC0371, poderdo informar esta data.

Nao sera permitido o encerramento da O.S., caso a mesma possua NF de Remessa para Conserto sem retorno.

No encerramento da O.S. caso para algum tipo de ordem dos itens da O.S. esteja ativado o parametro que obriga o preenchimento do nimero da apélice e do sinistro, programa CADP0100, sera exibido
uma tela requerendo o preenchimento desses campos caso ndo tenham sido preenchidos no momento da abertura da O.S. (ou apenas foram preenchidos parcialmente). Se caso nenhuma das informacdes
forem preenchidas ou apenas um campo for preenchido, uma mensagem de erro sera exibida. Caso o preenchimento ndo seja efetuado sera exibida uma mensagem, perguntando se deseja cancelar o
processo de encerramento da O.S. e retorna para a tela inicial. Caso a resposta seja negativa sera solicitado o preenchimento dos nimeros de apdlice e de sinistro novamente.

No encerramento da O.S. serdo gerados orgamentos separados para pegas e servicos com base no parametro "Emite CF para" do programa "FISC0100", podendo ser P (Pecas), S (Servigos) ou T (Todos).
O programa continua respeitando os parametros:

© FISC0100: Emite CF somente no Estado e Tipo de Pessoa que considera.

© CADAOQ700: Série de pecas diferente da série de servigos para gerar ou nao orgamentos separados.

© Bandeiras: Bandeiras que sempre precisam separar a NF de Garantia com Servigos contra a Fabrica e de Pegas contra o cliente.

© CADAO0222: Usa NFS-e sempre separa pegas e servi¢os devido ao ndo convénio da SEFAZ com a prefeitura.

Esses procedimentos serdo efetuados sempre para venda. No caso de consumo e programa CADA0222 imprimir OS Interna = N, sempre agrupa os orcamentos. No caso de Garantia, questiona em tela o
agrupamento.

N&o sera permitido que uma O.S. seja valorizada ou faturada se o Tempo a ser descontado da TPR, programa CADP0100, seja maior ou igual ao tempo vendido da mesma. Caso seja identificada esta
situagéo sera exibida uma mensagem de alerta:

"Verificar o valor do campo 'Tempo Desc. TPR' no programa CADP0100.

Tempo a ser descontado é maior ou igual ao tempo vendido. CADP0100 - <Ctr[>+QO"

No encerramento da Ordem de Servico seré verificado se o agente tem permisséo para encerrar determinado tipo de O.S. caso esteja ativado no cadastro, programa OFIC0130.

Ao efetuar o encerramento da ordem de servico caso a mesma seja referente a O.S. Faturada seré enviado os dados do proprietario do veiculo e ndo o responsavel pelo item da O.S.

No final do encerramento serdo exibidos os nimeros das NFs geradas.

Ao gerar nota fiscal com item de servigos caso o parametro "Calcula Base ISS Por:" do programa FISC0100 esteja como B — Bruto, serd somado o valor do acréscimo da mao-de-obra ao valor do item e ndo
serdo abatidos os descontos.

Na emisséo da nota fiscal, caso esteja parametrizado o MVA por CNAE do cliente, este sobrepde o MVA da tela principal, programa FISC0100.

Para o valor do ISS retido sera gerado um titulo com a forma de pagamento = "ISR", separado do titulo gerado pela NF. Assim, nos casos onde a NF é paga a vista ou com cheque ficam atendidos. A baixa
com tipo "ISS" sera gerada no momento do faturamento da NF.

Seré solicitado se o0 ISS devera ser retido na cidade de S&o Paulo. O ISS deve ser retido em servicos para seguradora, mesmo que a NF seja emitida em nome do cliente. O campo podera receber os
seguintes valores: S = Retém 0 ISS, N = N&o retém o ISS, R = O sistema ir4 reter o ISS ou ndo de acordo com os parametros do programa FISC0120. Como default serd apresentado "R", ou seja, 0 usuario
somente altera se ndo desejar que o sistema utilize a regra definida no programa FISC0120.
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® "Desconto por Grupo de Pecas"
Implementado tratamento para permitir efetuar descontos por grupo de pecas e servigos. O usuario ira se valer do cadastro realizado através da opgdo GERC1101 — Manutencdo Grupo de Desconto X
Cliente e informara um determinado CNPJ/CPF que estara sujeito ao desconto, bem como a 'Sigla Margem' que serd o campo de vinculo necessario ao cadastro do produto — PROP1000 — Cadastro de
Produtos, campo 'Grupo Desconto'. Para o caso de servigos esta definicdo estara fixa com 'MO'.
No momento da execucao o sistema ira procurar identificar a existéncia de registro na tabela 'cicliegd' — Desconto ao Cliente por Grupo de Desconto. Primeiramente o cliente devera ser o mesmo e também
a 'Sigla Margem' deveré corresponder entre o registro realizado e o campo respectivo na tabela de produtos (campo: clcliegd.sugmargem X reg_cmprodut.sugmargem), para servigos este campo € fixo ‘MO'".
Apds a identificacéo do registro que corresponda a definicdo de desconto, o sistema ir4 valer-se do campo ‘clcliegd.desconto’ para o célculo do desconto por grupo de pegas e servicos, desde que o cadastro
possua a defini¢do de utilizagdo automatica definida com 'S' — Sim.

. GERC1101-Limite de Desconto por Grupo/Cliente v10.10.02 - FILIAL: 27 - LINX SISTEMAS RS NOME ALTERADQ 40 POSICO - (LINX) - Sessdo: 6493 - O x

Concluir  Interromper  Documentagdo  Ajuda  Sair

Filial: 21

CNPJ/ CPF: g

Sigla Margem:
Cond. Pgto:
Data Inicial:
Data Final:

% Desconto:

Itiliza Auto:

'te ns Promocdo:

® Encerramento de OS com item que gera acertode custo contabil no veiculo:
Para faturar Ordem de Servigco com item que gera acerto contabil em estoque ("Gera Custo Contabil = S" no CADP0100), o veiculo devera estar em estoque, caso contrario, o sistema apresentara a
mensagem abaixo, ndo permitindo a continuidade do faturamento:
"Para faturar esta O.S. o veiculo deve estar no estoque da filial."

© Encerramento de OS de transagéo do tipo "Garantia"- programas CADP0100, CADA0160, CONT0100:
As notas de pecas e servi¢os serdo geradas separadamente (ver abaixo lista com as bandeiras que possuem esse tratamento), ou seja, sera gerada uma nota de pegas em nome do proprietario do
veiculo contido na O.S. e uma de servigos em nome da montadora, utilizando o CNPJ da fabrica cadastrado no programa CADA0280. Para este procedimento, no programa CADP0100 o
responsavel pelo pagamento devera ser "P — Proprietario”. A excegao sera para as ordens de servico do tipo garantia cujo tipo de O.S. seja de "Contrato de Manutengao", visto que para este tipo de
0.S., as notas fiscais de pegas e servicos serdo emitidas em nome da montadora. Para este procedimento no programa CADP0100 o responsavel pelo pagamento sera "F — Fabrica".
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Bandeira Condigdes Especificas

Chrysler

Citroén

Fiat

Hyundai

John Deere

Mercedes Benz Procedimento vélido apenas quando concessionaria utiliza série diferenciada para servigos.
New Holand

Peugeot

Toyota Procedimento vélido também para transagéo do tipo "Revisédo" e executado apenas quando a concessionéria utiliza o TWS.

® Na opcgédo Transportadora serdo informados os dados da Transportadora responsavel pelo transporte das mercadorias. Na tela de dados da transportadora ha uma opgédo para a impresséo - campo
"Imprime Minuta".

® Ajanela Observacdo da Ordem de Servico possui o limite de 100 linhas para digitagdo do texto. O usudrio podera acompanhar as linhas através do atributo "seq.", permitindo acrescentar uma descri¢cdo
para cada O.S.
Controle de autorizagéo de desconto em 3 niveis. Verificar documentagdo dos programas GERC1100 e CADA0295 para identificar a parametrizagéo necessaria e exemplos de funcionamento.
Seré solicitado ao usuario se deseja separar 0s servicos, dos produtos, em outra NF. Esta funcionalidade é utilizada em casos de seguradoras que solicitam a emissdo das NFs desta forma.
Para as empresas que possuem o processo de venda fora do estabelecimento, é possivel registrar no Sisdia as NFs de pecas e servicos emitidas manualmente em talonério, sem que a mesma seja
impressa novamente. Proceder normalmente com o processo de "Valorizagdo" e "Encerramento” da OS.

Observagdo: Os valores constantes na O.S. devem ser ajustados de acordo com o registrado na NF emitida manualmente.

O campo de preenchimento de "Cidade/UF" dos dados do transportador da nota fiscal passa a adotar comportamento de validade diferenciado quando o Estado de cadastro do "proprietario” sera EX que é a
referéncia de "Exterior", ou seja, quando o programa entender que esta a ocorrer uma operacéo de venda (exportacédo), o campo citado "Cidade/UF" ndo mais sera facultativo e passara a adotar uma postura
de obrigatério, validando o seu contetido com o cadastro realizado na tabela cicidade.

Somente ocorrera a verificagéo se a designagdo do Estado do proprietario de emisséo da Nota Fiscal for igual a "EX" e ainda a operagéo for "V — Venda", caso contrario ndo sera solicitada a respectiva
informacao de "Cidade/UF".

A validacéo do contelido aposto no respectivo campo ir4 de encontro ao Estado do proprietario concomitante ao tipo de transag&o que devera ser "Venda", ao tamanho do campo informado que devera ser
maior que "0 — zero" e por fim a "leitura" do contetdo digitado associado a tabela cicidade devera ocorrer com sucesso. Caso contrario o programa ir4 apresentar a mensagem: "Venda ao exterior informar
Cidade / UF para emissdo de NFe" e retornara a pedir a informagéo de "Cidade".

Durante o processo de finalizagdo da NF, na tela onde se informa os dados complementares, existe a op¢cdo NF Emitida para informar os dados referentes a NF ja emitida. A NF é registrada no sistema e nao
serd impressa. Serdo solicitadas as seguintes informagdes:

© NF - Nro: Nimero da NF do talonario.

O Série: Série da NF do talonério.

© Data: Data da NF do talonério.

© OS - Nro: Nimero da OS (preenchido automaticamente pelo sistema). Sera registrado no corpo da NF.
© Tipo: Tipo da OS, CADP0100. Utilizado na contabilizagao da NF.

o Setor: Sigla do Setor, CADA0305. Utilizado na contabiliza¢&o da NF.

O Ped. - Nro: Nao informado.
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® Calculo da NF de venda:
Trata o valor do servigo sem deduzir o valor dos impostos retidos, ou seja, pelo valor bruto. J& o total da NF depende do parametro informado no programa OFIC0050, campo "Deduz R.F. Tot. NF". Serdo
calculados os impostos retidos (IR, INSS, CSL, PIS e COFINS), somente para cliente pessoa juridica, programa CADA0380, Tipo de Pessoa = 2.
Para o célculo automatico dos impostos retidos (IR, INSS, CSL, PIS e COFINS) efetuado pelo programa, serdo considerados os percentuais cadastrados no programa OFIC0050, conforme consta sua
documentacéo.

® Sededuz do total da NF:
Total da NF 90,00
Mao Obra Interna ou Externa 100,00
IR+INSS+CSL+PIS+COFINS 10,00
CNNFSERV.VALORI TEM 100,00 - Valor Real do Servigo = 100,00
No caso os valores de IR+INSS+CSL+PIS+COFINS, seréo destacados no corpo de servigos da NF (documento fiscal em papel).

® Sendo deduz do total da NF:
Total da NF 100,00
Mao Obra Interna ou Externa 100,00
IR+INSS+CSL+PIS+COFINS 10,00
CNNFSERV.VALORITEM 100,00 - Valor Real do Servico = 100,00
O valor da tarifa bancaria, programa CADA0235, é somado no total da NF quando utilizada uma forma de pagamento cujo atributo "Cobra Tarifa Bancaria" seja igual a S, CADA0145.

Observacgoes:

© O valor da tarifa bancéria é langado no campo "Valor Acréscimos", programa NOTA2400, botdo "Capa" — "Valores" ou "ltens" — "Valores";
© Quando utilizada uma forma de pagamento correspondente a boleto, o valor da tarifa bancéria ndo é impresso no mesmo, pois este ja estd composto no total da NF.

Na emissao de Cupom Fiscal, sera gerada a Nota Fiscal conjugada (Pecas + MO) para cliente pessoa fisica e juridica, conforme os seguintes parametros:

CONTO0100 - Tipo de Transacao seja "Compra ou Venda" = S.

FISC0510 - Existir parametros de "Equipamentos Emissores de CF".

FISCO0100 - "Emite Cupom Fiscal sé na UF" = S e a UF do cliente for igual & UF da Filial CADA0385.

FISC0100 - "Tipo de Pessoa-Cupom" = F e o cliente for Pessoa Fisica, "Tipo de Pessoa-Cupom" = J e o cliente for Pessoa Juridica CADA0380 ou "Tipo de Pessoa-Cupom"” =T.
OFIC3500 - NF Servigo = N.

Considerac8es Relevantes:

O campo bandeira, atributo da tabela cmindice, possui a finalidade de permitir para determinada Filial e Bandeira, a informag&o dos indices para Atualizacéo de Pregos de Pegas.
Apbs a valorizagdo da O.S., na impressdo da mesma, os itens que permitem desconto, PROP1000 (campo "Rateia Desconto”) serdo exibidos com um "*, apés a descri¢do.

O programa permite a utilizac&o de indice de pregos para todos os tipos de valorizagdo CADA0160: V = Prego de Venda, G = Garantia, R = Reposi¢éo e M = Custo Médio.

Este programa faz comunicagao com o "SGMP".

Neste processo seré verificado se algum tipo de O.S. est4 com data expirada, neste caso nédo sera permitida a manipulacéo da OS. Essa validag&o verifica os dias para bloqueio em relacéo a data
da abertura da OS, OFIC0130. Seréa apresentada a seguinte mensagem:

O 0O 0O OO0 O 0O O 0O o0 0 O

"Prazo para manipulagéo do tipo da OS "SE" expirado (OFIC0130) - Enter"

o Apos a finalizagdo da abertura da OS, se o OFIC0020 estiver parametrizado com "Emite Nota Fiscal para a OS." = "S" ou "A", ser4 apresentada a tela para informar o valor do veiculo, para que o
sistema emita a nota de saida referente a remessa para conserto do veiculo.

Caso 0 usudrio tecle <ESC> nesta tela, o sistema apresentara a seguinte mensagem solicitando confirmagéo: "NF Remessa p/conserto NAO ser& emitida. Confirma?". O usuério devera confirmar a
mensagem para néo emitir a NF de saida referente a remessa.

© Apos a finalizagdo da abertura da OS, se o OFIC0020 estiver parametrizado com "Emite Nota Fiscal para a OS" = "S" ou "A", sera apresentada a tela para informar o valor do veiculo, para que o
sistema emita a nota de saida referente & remessa para conserto do veiculo. A Nota Fiscal de Remessa serd emitida em Nome do Cliente Proprietario e sem Condicdo de Pagamento

© Na utilizagéo de uma condi¢éo de pagamento (CADA0140) que seja "Vencimento Fixo", o sistema ira validar se a data informada na condi¢édo é uma data valida, ou seja, se néo esta defasada em
relacéo a data atual.
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ENCERRAMENTO OS UTILIZANDO TEF

Antes da operagéo verifique se em seu ambiente o Produto esté instalado e devidamente parametrizado no PROC_LINXDMSTEF.

Considerando que as parametrizagdes para o uso do TEF estdo devidamente configuradas na Filial, ao finalizar a OS, sera apresentada a opg¢édo: Encerramento TEF.

Ao ativar Encerramento TEF, o processo de encerramento é semelhante ao do Encerramento até entéo realizado.

A condic&o de pagamento a ser utilizada deve ser uma relacionada a Cartdo de Crédito. Lembrando o que consta no documento de instalagéo e parametrizacéo, acima indicado: deve ser praticada somente
avenda através de cartdo de crédito, e as mesmas condigdes (parcelamento ou ndo), devem ser consideradas na interagdo com o LINXDMSTEF.

Seguindo com o encerramento sera apresentada a interface para que o LINXDMSTEF seja acionado:

. OFIC3500-Valoriza/Encerra a Ordem de Servico v10.10.04 - FILIAL: 21 - LINX SISTEMAS RS - (LINX]) - Sessdo: 4413 — O *

Concluir  Interromper  Documentagdo  Sair

Numero O.Servico: E|

Responsavel:

Cond. Pagamento :

NF Servico: Nro. Sg

VIr Bruto VIr Descto Vir.Acresc VIr_Liquido
Mercadorias
Apl. Direta

Mao de Obra

Serv.Terc.

Total O.Servico

ICMS

A Forma de Pagamento deve ser a mesma que foi informada no inicio do encerramento (aqui pode ser utilizado o HELP para escolher a forma), relembrando:



B oficasoo (2| & et

Conchuir

1-5ISDIA Consultores Tecnicos {Toyota) g/18/2014 INFORMIX

Linx OFIC35088 Ualoriza/Encerra a Ordem de Servico

| nterromper

Documentagdao

1l

‘ Sair

Encerra a Ordem de Servigo, Emite Mota Fiscal e Finaliza com TEF

Numero 0O.Servico: 38 _.586

Responsavel H | 60601852687 Setas rolam, Enter seleciona
Cond. Pagamento : |—1 Condicao Padraoc do Cliente - 81
NF Servico 3 |ﬁ Cod Descricao Hou
18 [UISA ELETROHN T:*
Ulr.Bruto Ulr. 11 VISA 1K T
HMercadorias [ [ | 12 uIsA 2% T J
Apl. Direta [ | | 13 uIsA 3X T
Mao de Obra | | | 14 uIsA ux T
Seru.Terc. [ | |15 IPTUL T
16 |RESCISOES TRABALHISTAS T v
Total 0.Servico [ [ | 17 |IHPOSTO RENDA PJ T
18 [CSLL PJ T A
19 |ICHS S/ FATURAKMEHTO Tj

Tecle <ESC> p/ Sair <Enter> para encerrar digitacao




No exemplo acima a condigdo CADA0140, nos remete a uma forma de pagamento com cartéo de crédito CADA0145, parametrizada como: VIS (alusé@o a bandeira VISA) — que praticard a venda em uma Unica

parcela.
Dando sequéncia, informando VIS, o LINXDMSTEF sera executado:

& OPCOES DE PAGAMENTO COM CARTAD

Cliente

SITalr

Médulo Principal - v4.0.3.18

| 1) 1- créaito |
[ 2- pévito |

l @ 9 -Encerra

- e I

Selecione a opgao desejada \/
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Escolhendo uma das op¢des (Crédito ou Débito) sera exibida a tela:

& CARTAO DE CREDITO

Cliente

SITalt

Pinpad - v4.0.1.6

[fl-uagnéﬁmr{:mp ]

| 2-Digitado ]

l @ 9 -Encerra




Se o PinPad for utilizado, deve ser selecionada a opgdo Magnético/CHIP, se néo estiver, utilizar a opgéo Digitado.
Abaixo, sequéncia considerando a opg¢éo Digitado:

& CARTAO DE CREDITO
Cliente

SITar

Pinpad - v4.0.1.6

Nimero do Cartdo:

’x g—DanceIarl

. S >

Fornega o nimero do cartdo.




Deve ser informado o nimero do cartédo e na sequéncia a validade.
Em seguida sera solicitado o Produto:

& Selegio de Produtos

Cliente

“s5iTef

Consulta Bins - v4.0.0.28

Selecione o Produto:
CREDITO -
[ « 1-Confirma [ W 0-Cancela ]

- e I

Selecione o Produto (2 - proximal 8 - anterior). \/




A partir daqui a sequéncia de telas é a mesma se utilizado o PinPad.
Clicando em Confirma, sera confirmado o valor e solicitado o cédigo de seguranca do cartio:

_‘E Consulta Bins
Cliente

Consulta Bins - v4.0.0.25

C. Seq:

[v"i—cnnﬂrma [ W 9-Retomna ]

- e I

Fornega o Codigo de Seguranca do cartac (0: inexistente, 1: ilegivel) \/




Na tela seguinte, conforme ja comentado, deve ser informada a forma de pagamento, consoante ao gque foi informado inicio do encerramento da OS.

& CARTAD DE CREDITO

Cliente

Cielo - v4.0.6.5

A 1 _ A Vista ]

|
|

i v| 2 - Financ. Adm. ]

Rl <Y

I @ 9 -Encerra

- = qQelo

Selecione a opGao desejada




Se a opgdo escolhida for Financeira Adm., significa que o pagamento sera parcelado e na sequéncia, o nimero de parcelas devera ser informado. Abaixo, tela utilizando a opg&o A Vista:

& CARTAD DE CREDITO A VISTA

Cliente

5ITalf

Cielo - v4.0.6.5

Valor: 113.00 Taxa de Embarque:

Taxa de Servigo:

[ « 1-Confirma W 0-Retorna ]

Fornega a taxa de embargue g Cielo

Os campos: Taxa de Embarque e Taxa de Servigo — também constam na opc¢éo Financeira Adm., devendo ser preenchidos conforme orienta¢éo do Financeiro, mediante contrato com a empresa Operadora
do Cartéo.

Ao clicar em Confirma, o esperado é que o TEF aconteca e o cupom seja impresso. A finaliza¢&o da transago é estabelecida conforme abaixo:



-
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Cancluir
1-SISDIA Consultores Tecnicos {Toyota) /10872814 INFORHIX

|ntemramper
Linx OFIC3san Valoriza/Encerra a Ovdem de Servico

Documentagdo

i

Sair

Encerra a Ordem de Servigo, Emite Hota Fiscal e Finaliza com TEF

Humero 0O.Servico: I 38.586

Responsavel 3

! !
Cond. Pagamento : I |
I_

HF Servico : Hro. Sg I

Total 0.Servico

Ulr .Bruto Ulr.Descto Ulr.Acresc Ulr.Liquido
Mercadorias I— I— | |
Apl. Direta I— I— | |
Mao de Obra I— I— | |
Serv.Terc. I— I— | |
r—

ICHS | |

Processo efetuado com sucesso-Enter I_
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= ofic3500

Concluir
1-51ISDIA Consultores Tecnicos {Toyota) g1/10/2814 ITHFORMIX
Interromper
Linx OFIC3588 Valoriza/Encerra a Ordem de Servico ~
Docurentacio

I}

Sair

Encerra a Ordem de Servigo, Emite Hota Fiscal e Finaliza com TEF

Humero O.Servico: I 38.586

Responsavel 2

| !
Cond. Pagamento : I |
I_

HF Servico : Hro. Sg I

v

Total 0.Servico

Ulr _Bruto Ulr .Descto Ulr_.Acresc Ulr.Liquido
Mercadorias I— I— | |
Apl. Direta I— I— | |
Mao de Obra I— I— | |
Serv.Terc. I— I— | |
I S

cHs | |

Recibo({s) gerado{s): 14.366--Enter r




Em seguida as Nota(s) Fiscal(ais) serdo impressas na impressora fiscal parametrizada no departamento do Agente CADA0280

Documentag3o

Sair

r Y
I ofic3500 (=] B ]
Cancluir |
1-515DIA Consultores Tecnicos (Toyota) a1/18/2014 IHFORMIX
|nterromper |
Linx OFIC3S a8 Valoriza/Encerra a Ordem de Servico |

Encerra a Ordem de Servico, Emite Hota Fiscal e Finaliza com TEF

NHumero 0.Servico: I 38 .586

Responsavel 3 | |
Cond. Pagamento : I_ |

HF Servico : r- Hro. Sg I

Ulr .Bruto Ulr.Descto Ulr .ACresc Ulr.Liquido

Mercadorias

Apl. Direta
Mao de Obra

Serv.Terc.

| | |
| | |
| | |
| | | v

Total 0.Servico | | | | A
ICHS | |

2 05. 38586 ORC.185288 HF de 242 a 242 Inclusao Efetuada-Enter r

Toda parte financeira (contas a receber), continua da mesma forma como ja é praticada.
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© Ao gerar um orcamento, caso o parametro "Bloqueia Cli. Cadastro Vencido" no programa CADA0220. seja "S", a Data de Cadastro do Cliente esteja vencida no programa CLIA1000, e a
transacéo seja de saida e o tipo da transagdo seja de compra ou venda e néo seja de devolugdo. Ao informar o campo Responsavel serd emitida a mensagem: - "Filial sem permisséo — Cliente
cadastro vencido em: ". Neste caso o processo serd interrompido até que seja informado um Cliente que a data de cadastro néo esteja vencida e a transagao seja diferente da mencionada acima.

© Foiincluida a seguinte validagdo no encerramento da OS:

Se a OS é possui item de remessa para atendimento em campo CADA3020, o sistema néo permitir4 o fechamento da OS, caso a mesma ndo tenha a nota de retorno das pecgas emitida, e caso o item de
remessa ainda tenha pecas alocadas. AS pecas deverdo ser transferidas para o item de venda.

© Na emissédo da NF de O.S. que possui tipo CADP0100 parametrizado com "Gera Custo Contabil" = SIM (campo habilitado apenas se Se "Veic/Equip Estoque” = SIM), sera gravado o custo da O.
S. (pegas + servicos de terceiros) em um acerto contabil de estoque (ACER3000), e este custo serd somado no custo contabil (campo "Valor do Custo") no CLIV1200.

O Havera registro de vendas perdidas quando o item solicitado na ordem de servigo ndo houver estoque e quando for encerrada a ordem de servigo. Devera ser verificado o tipo de geracédo de vendas
perdidas que podera ser:

A — Automatico.

M — Manual Opcional.

O — Manual Obrigatorio.

Para o tipo de geracdo A — Automatico os registros de vendas perdidas serdo gravados de forma automética e o motivo da venda perdida sera uma parametrizacéo realizada no programa CADP0110 no item
parametrizagdo. Para o tipo de geragdo M — Manual Opcional seré aberto uma nova tela para que o usuario informe o motivo de venda perdida ou 0 mesmo aperte o ESC e saia. Para o Tipo O — Manual
Obrigatério como o nome diz é obrigatério informar o motivo da venda perdida do item.

Os motivos de venda perdida sdo os registros cadastrados no programa CADP0110.

Na emisséo da Nota Fiscal, ao selecionar o botéo "Informag6es"”, apds digitar um Numero de Pedido, ser4 questionado ao usuario se deseja associar um item do orgamento a um nimero de pedido do
fornecedor. Caso afirmativo, seréo exibidos os itens do orcamento para associacao.

© Durante o processamento, caso algum registro necessario esteja sendo bloqueado por outro usuario, uma janela informando que o registro estd em uso sera apresentada:

OBS: Para ativar essa funcionalidade, vide o seguinte paragrafo na documentagao do programa CADA9000: Foram criados 3 codigos de servidor ("LCK", "LCT", "LCM") para parametrizar como deve ser 0
funcionamento do sistema quando houver tabelas ou registros bloqueados:
r R

Registro em uso

Tabela: cnnfnume (CADADTID)
Usuano: roberto.acorsi
Fone:

:\!.) Estacdo: BHNOTFS086

Tentativa: 1/4
Termnpo Aguardando:  0:00

Aguardar Encerrar

b
A tela apresenta o nome da tabela, qual usuario esté bloqueando o registro, qual o telefone do usuério (se estiver cadastrado), e qual a estagdo. O usuario terd entédo 3 possibilidades:

" Continuar: Apesar do alerta, 0 usuario manda prosseguir.

= Aguardar: O usuério quer aguardar alguns segundos e tentar novamente. A quantidade de segundos, quantas tentativas e o que fazer se o registro continuar bloqueado ao chegar no limite
de tentativas podem ser parametrizados no programa CADA9000.

® Encerrar: O usuario prefere abortar o processamento.
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Na emisséo da Nota Fiscal, ao selecionar o botéo "Informagées"”, apds digitar um Numero de Pedido, sera questionado ao usuario se deseja associar um item do orgamento a um nimero de pedido do
fornecedor. Caso afirmativo, seréo exibidos os itens do orgamento para associacao.

Alterada a rotina de validag&o para langamento do valor de parcelas. O valor minimo de parcela da forma de pagamento (CADA0145) passa a ser comparado ao valor total das notas fiscais de pecas e de
servigos da OS para a composi¢ao do valor minimo a ser considerado e ndo mais ao valor da parcela unicamente.

O Apos selecionar a ordem de servico, sera apresentada — caso existam informagdes - uma janela detalhando a situagéo de crédito e conceito do cliente, contendo um ou mais dos seguintes itens:
= "Cliente sem cadastro (CLIA1000).";

"Cliente com permissdo somente para venda a vista.";

"Cliente com crédito bloqueado.";

"Crédito disponivel: <valor>.";

"Data de vencimento do cadastro: <dd/mm/aaaa>.";

"Cliente com cadastro vencido em <dd/mm/aaaa>.";

"Cliente bloqueado na filial.";

"Solicitar atualizacdo de dados do cliente.";

"Conceito do cliente: <descri¢ao_conceito>.";

Mensagem registrada para o cliente (CLIA1000, campo "Msg").

© Durante o processo de emisséo da NF, é possivel informar o Local de Entrega da mercadoria (botdo "Local de Entrega”, ao lado do "Transportador").

Essa informagé&o € utilizada no processo da Partilha de ICMS.

Ex: Cliente de MT adquire um produto em SP e pede para entregar na mesma UF do emitente, caracterizando uma operagao interna. Neste caso ndo ha a Partilha de ICMS.

Foi criado no programa, mecanismos que resguardem a relagao de retorno de conserto (saida) com a entrada, visando evitar valores digitados incorretamente bem como a ocorréncia de mais de uma saida
para apenas uma Unica entrada.

Na tabela 'cnossimp'- Relacionamento entre O.S e NF de Remessa para Conserto, foi criado novo atributo 'id_nfcapa_sai' que passara a responsabilizar-se pela identificagdo da nota de saida relativa a uma
entrada, possibilitando que ndo mais se tenha condigdes de multiplas saidas para uma mesma entrada.

Inicialmente o processo procurara identificar a configuracéo existente no codigo OFIC0020 — Manutengdo de parametros da Oficina, com relacéo ao atributo designativo da emisséao de nota fiscal para a
respectiva Ordem de servigo (OS). Se identificado que o atributo é 'A’' 0 programa passara a 'ler' automaticamente a nota fiscal de entrada relativa & nota que se procura emitir para a saida da oficina. Ja se a
configuracé@o encontrada for 'S' o sistema néo possuira as informagdes relativas a nota de entrada, portanto, serd, neste caso, apresentado uma tela onde se oferecera condi¢des de identificar tal nota através

das informagdes de CNPJ/CPF Emitente, série e nimero da nota fiscal.
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Concluir
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Linx OFICG35848 Ualorizacao de Orvdem de Servico uds . 28.m1

Interromper

Ajuda

Sair

1l

Ualoriza a Ordem de Servico e Emite Mota Fiscal

Humero 0.Servico: hos 345

Responsavel 3 | |

Cond. Pagamento : | | |
HE ﬁg:"i Cn - [ Hro . S0
Dados da HF de EHTRADA do cliente:

-Liquido

CHPJ Emitente : |  9uunuu3leson |

Seq.Endereco 3 [__

Série NF :

Hro NF 5 5
|

Valor do veiculo:

Apos as devidas validagGes das informacdes digitadas, ou mesmo, das informag6es j& existentes e lidas automaticamente, o sistema néo permitird o prosseguimento, caso ndo as identifique. Vale dizer que as
informagdes coletadas em tela (quando o parametro existente em OFIC0020 tiver conteido "S") ou através das informagdes lidas automaticamente (quando o parametro existente em OFIC0020 tiver conteido
"A") deveréo existir na base de dados. Ou seja, o registro designativa da representagéo da nota para conserto devera existir na base de dados para que seja possivel o prosseguimento do cédigo.

Apos as validagdes acima, o programa se valera do valor da nota fiscal de entrada (cnnfcapa.totnfiscal), para a representagdo do valor do veiculo no momento da saida da oficina, prosseguindo o codigo
normalmente até finaliza¢&o da nota de devolugéo (saida), momento em que o sistema ird gravar ou regravar o arquivo de controle de relacionamento de O.S com a nota de entrada e saida relativo a uma
operacédo de conserto, evitando erros no codigo FISC3020 — Relatério de Notas Fiscais que ndo receberam retorno.
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© Quando for informada uma condi¢do de pagamento que esteja associada a Forma de Pagamento (CADA0145) de sigla "BOA" deve se indicar no campo "Pede Vcto/Valor" seja igual a "S" do (CADA
0140) referente a condi¢do de pagamento. Além do sistema estar integrado ao SAP, ao emitir a nota sera aberta uma tela solicitando a digitagdo do Nosso Numero, que serd uma informacéo

obrigatéria.

A partir de agora, quando da geracéo de uma NF através de um encerramento de OS, serd possivel visualizar o c6digo do produto quando informar o nimero do pedido na tela de informagdes.
i E——

I balc2000 = |6
| Canchir
1-LIHX SISTEHMAS Balcao de Pecas 85/05/2016 IHFORMIX
|nteramper |
Linx BALCZ088 Emissdo de Orcamento / H.Fiscal ve5.32.Mm -
Documentagao |
Sair
IM_F D:nntinual Tranzportador | Local de Entrega Dbsewacaol |nformacoes | MF Emilidal .-’-'«bandu:nnarl 4'
|Preencher Informacoes Complementares
{Control-F> para Encerrar Digitacao
Lin Produto Desc. ProdutofServico Qtde Ped.Forn Item Ped.
1 |@@s1 PECA TESTE 1,00 a 8
I
a4 L [ |
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© Quando tiver uma condi¢éo de pagamento associada ao Tipo de OS no médulo (CADP0100), e houver somente um item para OS, esta sera considerada no fechamento da OS , em vez da
condicédo de pagamento da capa da OS.

o Alterado programa que sai nas observagdes (NOTA2400) da nota fiscal o nimero da solicitagcdo de garantia "NroSG". Alteracéo especifica feita para bandeira HONDA "HON".

A majoragdo dos acréscimos é considerada nesse programa, é cadastrada no programa ('CADA0148'), e devem ser observados os parametros filial, indice, aplicagdo e promocgéo para que um produto(peca) ou
servico seja majorado ou nao.

Estardo disponiveis nesta tela os seguintes bot6es, permitindo a navegacao e concluséo do processo:

Concluir: Confirma o processamento/acao.
Interromper: Interrompe o processo.
Documentagdo: Acesso a documentagdo do programa.

0]
[0
0]
O Sair: Finaliza a atividade

v10.10 - fevereiro 2021

A partir desta data este programa recebeu uma nova funcionalidade que é a possibilidade de chamar o programa OFIC7920 se a bandeira for MBB. Esta funcionalidade vai representar o envio da pesquisa de
satisfacdo CSI a montadora. Para isso sera verificado a tabela CSPARCSI para saber se o processo de envio automatico esta ativo através do parametro CSPARCSI.ATIVO ="S", e sendo assim sera chamado o
programa OFIC7920 responsavel por chamar as fungdes que vao gerar o arquivo JSON e consequentemente a comunicagdo com o website da montadora. O parametro ATIVO pode ser alterado através do
programa CADA0906. A chamada ao processo do webservice serd efetuada no momento da emissédo da nota fiscal quando ocorre a venda da oficina. (OFIC3500/NOTA1900).

CADA0900:

® A partir da versao 10.10 do produto SISDIA, certos procedimentos de célculos, geragao de tags no arquivo XML, agora serdo gerados de acordo com determinados cddigos de integragdes que serdo criados
pelo PD& da Linx, onde o sistema verificara o cédigo de integracéo, data e filial, e se os requisitos forem atendidos. A partir disto, o sistema acatara uma nova sub-rotina ou novo comportamento para a
geracgdo de determinada informagao.
Exemplo: Com a nova NT 2020.006 v.120, a SEFAZ criou-se uma nova tag <xPag>, no qual a mesma s6 deva ser gerada a partir da tag <tPag> com o valor igual a "99 - Outros". Porém essa pratica s6
valera no ambiente de autorizagdo PRODUCAO apenas em Setembro-2021. Para que nés da Linx ndo fagamos mais liberagées proximas as datas, criaremos parametro que ja veem cadastrados nos hotfix,
no qual é incluso o mesmo no CADAOQ900 e ja vem ativo por padrdo, e com a data da NT em questdo. Assim, ao chegar a data de homologagao, o sistema passara a acatar automaticamente o que consta
no CADA0900. Caso saia uma nova NT mudando apenas a data, basta ao usuério acessa o proprio programa, e alterar a data.
OBS: Sempre sera atualizada as documentagdes dos programas BALC2000, NOTA1000, NOTA1900, OFIC3500, VEIC0450 e ORCA2000 (programas emissores de NF-e), onde iremos incluirmos sempre
que forem criados novos parametro de integragdo, conforme os exemplos citados aqui.

Conforme o exemplo citado sobre a NT 2020.006 v1.20 (xPag), foi incluido o seguinte parametro no CADA0900:
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- CADAO900-Relacionamento entre Sisdia/Integracoes v10.10.02 - FILIAL: 01 - EMPRESA 39044235000544 - (FILIAL 25) - Sess... —

Anterior  Proximo

Sai da Consulta e Retorna ao Menu

Filial: 899
Cadigo Integracdo: NT-2020.006

Empresa Integracdo:

Filial Integracdo:

Matriz Integracdo: 1

Data Inicio Integracdo: 09/06/2021

Integracdo On Line: S

Informacdes Adicionais 1 : Atender NT 2020.006 v1.20
Informagdes Adicionais 2 Envio da tag xPag

Metodo de Entrega PMLINK :

Codigo do Destino PMLInk :

e Consulta Proximo Registro

Essa mesma l6gica aplica-se ao codigo de integragdo da NT 2020.005, seguem os parametro que devem existir no CADA0900:
Filial: Primeira filial que acessar o programa;

Matriz integragdo: Serd o mesmo valor do campo "FILIAL";

Codigo de Integracéo: NT-2020.005;

Data Inicio Integrag&o: 01/09/2021;

Integracdo On-line: S (Aqui é se a rotina sera executado ou néo);



Informacg@es Adicionais 1: Atender NT 2020.005 v1.20
Informacdes Adicionais 2: Grupo X sem UF da placa

Os campos que o sistema verificard sempre seréo, Filial, Data, On-line e Cédigo de Integracédo. Os demais sdo apenas demonstrativos.

Especificidades de montadoras

Montadora: MERCEDES BENZ

O Os precos dos produtos constantes na S.G. Mercedes Benz, no programa OFIC6110, serdo revalorizados no encerramento da Ordem de Servigo. A pratica é necessaria, pois a S.G. pode ter
sido gerada por um prego e no ato da emisséo da Nota Fiscal, o prego pode ser reajustado. No caso a Mercedes Benz, paga a concessionaria pelo novo prego.

O Seréa permitido informar desconto individual por servigo.
O controle de autorizagdo de desconto possui 3 niveis. Verificar documentagdo dos programas GERC1100 e CADA0295 para identificar a parametrizacdo necesséria e exemplos de
funcionamento.
Seré consistido o valor do desconto de méo de obra. No caso da revenda usar o bloqueio de vendas acima do limite, apés a digitacéo do valor do desconto de MO, sera verificado se o valor ndo
esta acima do limite maximo. A margem de desconto deve ser informada no programa GERC1100, para a condi¢cdo de pagamento e sigla da Marca = MO.

© Na opgéo Encerramento, se o parametro "Utiliza servico pendente" do programa STARO0030 estiver como "S", o programa verifica se ha servicos ndo apontados na tabela de
servigos, csserexe e, em caso afirmativo, pergunta ao usuério se fard o encerramento da O.S. mesmo com servigos pendentes. Neste caso, o programa chama a fungéo de gravagéo, que
registra os dados na tabela de servigos pendentes, csserpen, que exibe a tela de excluséo de servigos. Nesta tela sera solicitado o motivo de cancelamento ou ndo execugdo daquele servigo,
programa STAR0020.

Montadora: HONDA

© Na opcéo encerramento, caso a O.S. possua itens de garantia, programa CONT0100 - Garantia = "S", podera ser informado o Nimero da SG campo do tipo alfanumérico, (necessario para o
envio de informag8es ao H3S Honda).
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Montadora: TOYOTA

Na valoriza¢é@o ou encerramento da O.S.:

© Apos informar a condigdo de pagamento e o indexador de prego, caso a OS tenha algum item CSP e o pacote é da Toyota (atualizado pelo DIAG2000), sera apresentada a mensagem "OS sera
atualiza com precos do pacote MAPETOYxxxK" e os valores unitérios serdo atualizados conforme o pacote Toyota. Mas caso a OS tenha origem a partir de um contrato Revisdo na Medida,
entdo, sera apresentada a mensagem: "OS possui item com contrato Revisdo na Medida, ndo serd modificada ".

No encerramento da O.S.:

© Na tela "Dados para Contato" ndo sera permitido alterar o campo "Forma de Contato", a letra T (Telefone) sera apresentada como default, desta forma todas as O.S. encerradas que sejam de
clientes pagantes, garantia ou interna (retrabalho) serdo geradas o contato no APS.

O Seré exibida automaticamente a tela de contato do cliente no final do encerramento e obriga ao usuério informar os dados deste;

O Seré& permitido manutencéo do Contato do Cliente e informagdes da O.S Serdo apresentados os campos "Prioridade para Acompanhamento Pés Servigo", com os seguintes valores validos:
"S" = Segurancga e/ou Retorno de Servi¢o, R = Reclamacgéo ou N = Normal, e "Comentério”, com a finalidade de atender ao APS — Acompanhamento P6s Servico da Toyota do Brasil, abrindo
automaticamente a tela de contato do cliente no final do encerramento que permite ao usudrio informar os dados deste ou completa-los.

Explicacéo dos itens, pela Ordem de Prioridade:

0 Seguranca/Retorno: quando na O.S. algum item reparado do veiculo envolve a seguranca do usuério e quando cliente retorno por uma falha do servico. Exemplo: Freios, Suspenséo, Cinto de
Seguranga, etc;

© Reclamagao/Garantia: quando na O.S. existe o registro de alguma reclamagéo ou insatisfacéo do cliente com o produto e/ou servigo;
Normal: Quando a O.S. ndo se enquadra nos itens acima mencionados.
Se em uma mesma O.S. possuir, por exemplo, Seguranga e Reclamagéo, o consultor devera classificar como seguranc¢a, suportado pelo processo Toyota;

© As Ordens de Servicos Internas que ndo geram NF (nota fiscal) serdo enviadas ao SGMP-NET que transmite essas passagens de O.S. para a Toyota;

© Para geracdo automatica de arquivos para a SGMP, a regra para analisar a bandeira é se a filial da nota possui o fabricante Toyota com CNPJ "59104760000191" cadastrado no programa
"CADAO0180" e se a filial ndo esta na lista de filiais desconsideradas pelo SGMP-XML. Atendendo a essas condicdes a filial sera considerada como bandeira "TOY";

O Consulta se o chassi existe na base Toyota. Caso ndo exista, sera exibida a mensagem:
"Chassis ndo encontrado na base Toyota. Deseja continuar?".

o Se afilial utiliza TWS, sera gerada uma NF de pegas para o cliente e uma NF de servigos para a fabrica.
Na finalizagdo de orgamento/OS a opgdo (botdo) NF EMITIDA, somente sera exibida para o usuario com permiss@o no programa CADA0295.


#
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Montadora: JOHN DEERE

Para clientes com bandeira John Deere:

© O encerramento da Ordem de Servigo sera bloqueado, se houver item néo liberado para faturamento;
© Possibilita 0 agregamento de pecgas e servigos a um determinado chassi.

Regra de Negécio: Quando se agrega uma pega ou servico no equipamento, gerencialmente o seu valor de custo deve ser aumentado. Quando se desagrega uma pega (ndo ha como desagregar
servigos) de um equipamento, o valor do estoque aumenta (considerando a peca retirada), e o custo do equipamento deve ser diminuido. Ao efetuar o encerramento de uma Ordem de Servigo cujo Tipo de
Ordem Servigo seja de agrega/desagrega cadastrado no programa CADA3020, o sistema gera automaticamente o Agregamento das pegas e servicos, influenciando gerencialmente no resultado da venda
do equipamento. O agregamento fica registrado nas tabelas cxagcapa e cxagitem. O aumento no custo do equipamento fica registrado na tabela "cxacerto" usando uma transagéo cadastrada no programa
CADAO0160 do tipo ajuste com movimentagao de entrada. O Desagregamento de um equipamento é realizado pelo programa ACER2000, na opgéo "Desagrega”.

© No encerramento das Ordens de Servigo sera possivel a utilizagio dos acordos de manutengdo disponiveis para o cliente e a maquina/equipamento.

o A utilizacdo dos acordos devera ser feita através da opgéo "Encerramento”, onde deveréo ser selecionados o acordo e a revisdo a serem utilizados no faturamento da OS. No encerramento de
uma OS poderao ser utilizados uma revisao de um Unico acordo, e uma determinada revisdo de um determinado acordo somente poderao ser utilizados uma Unica vez.

© Na utilizacdo dos acordos ser& disponibilizada uma opg¢éo para transferir de forma automatica para um novo item da OS, as pecas e 0s servigos que foram incluidos na OS e que nédo fazem
parte da revisé@o e do acordo que estdo sendo utilizados na OS. Neste caso, estes itens serdo transferidos para o item parametrizado no JDCM4000 como "Item Acordo Adicionais". Caso este
item ndo exista na OS, serd automaticamente incluido.

Montadora: FORD

No encerramento da ordem de servico que esteja associada a uma SG Padréo da Ford, serdo realizadas as consisténcias.
"Peca da SG Padréo néo existe na OS";
"Servico da SG Padréo nédo existe na OS";

"Pec¢a da O.S. ndo existe na SG Padrao";

n
n
u
" "Servigco da O.S. néo existe na SG Padrao"

E ocorrendo alguma das consisténcias acima, a ordem de servi¢o ndo sera encerrada.

Montadora: PEUGEOT

© Os servicos relativos a garantia podem ser valorizados e cobrados de forma agrupada, sendo armazenados na tabela csseragr - vide processo OFIC_PGT_SERVICOS_AGRUPADOS;

© Ao efetuar o encerramento da ordem de servigo, caso a mesma possua um tipo de O.S. de garantia de terceiro "HGT" ndo sera alterado o responsavel para pagamento utilizando o CNPJ da
fabrica, como ocorre com as demais garantias, neste caso, sera considerado o CNPJ informado no OFIC1000.

© Ao encerrar a OS, as informacdes referentes a O.S. encerrada serdo geradas no arquivo de "Veiculos Alterados" pelo programa CITR1302.
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Montadora: CITROEN

© Ao encerrar a OS, as informacdes referentes & O.S. encerrada serdo geradas no arquivo de "Veiculos Alterados" pelo programa CITR1302.

O As notas fiscais de garantia serdo geradas separadas para Cliente (pegas) e Montadora (servicos).

Montadora: FIAT

© Para clientes com bandeira Fiat, na O.S. de garantia, é considerado o valor das pegas como o Preco Garantia Peca do programa PROP1210. Gera automaticamente um servigo com o c6digo
SERVGARMEC e com o valor do Prego Garantia do Servigo o valor corresponde ao seguinte célculo sobre as pecas em garantia da O.S.: Prego Garantia Total - Preco Garantia Peca, do
programa PROP1210.

Montadora: VOLKSWAGEN

© Na opcao "Encerramento” da O.S., sera apresentada automaticamente a tela de contato do cliente, onde sera permitido informar os dados do mesmo.

© Na Nota Fiscal Eletronica (NDD) de Remessa de Pecas em Garantia ser& apresentado o Dealer Number da concessionaria.

Montadora: VOLKSWAGEN/MAN

© No encerramento de O.S. com transacgéo do tipo "Garantia", programas CADP0100, CADA0160, CONTO0100, as notas de pecas e servigos serdo geradas separadamente, ou seja, sera gerada
uma nota de pegas em nome do proprietario do veiculo contido na O.S. e uma de servicos em nome da montadora, utilizando o CNPJ da Fabrica cadastrado no programa CADA0280. A excegao
serd para as ordens de servi¢o do tipo garantia, cujo tipo de O.S. seja de "Contrato de Manuteng&o", visto que para este tipo de O.S., a nota fiscal de pecas e servi¢os serdo emitidas em nome
da montadora. Para este procedimento no programa CADP0100 o responsavel pelo pagamento devera ser "F — Fabrica".

Montadora: GM

© Né&o sera permitido que a O.S. da bandeira "GM" seja encerrada com chassi provisério, no caso, "GMPREMIUM".

© Na Nota Fiscal Eletrdnica (NDD) de Remessa de Pegas em Garantia sera apresentado o Dealer Number da concessionaria.
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Montadora: HYUNDAI

© No encerramento de O.S. de Garantia, as notas fiscais de pegas e servi¢os serdo geradas respeitando os parametros "Resp. Pagto Pecas" e "Resp. Pagto Servigos" cadastrados no CADP0100
. Desta forma, sera possivel gerar as duas notas em nome do proprietario do veiculo.

O As notas fiscais de garantia serdo geradas separadas para Cliente (pegas) e Montadora (servicos).

Montadora: NISSAN

© Todo encerramento de O.S. sera gravado na tabela "NIS_ENOS" que, posteriormente, sera utilizada pelo processo de integracédo "SIN-Nissan", via webservice.

Montadora: BMW

o Ao efetuar o encerramento de uma ordem de servigo sera gerado um evento na tabela bmw_ordem_dms, se o encerramento for enviado para o "CAIXA". O status do evento sera gerado como
"Encerrado”. Se a nota fiscal for emitida a partir do mesmo, entéo sera gerado como "Faturado”.

Montadora: RENAULT

© Todos os itens da ordem de servigo deverdo possuir modalidades parametrizadas, caso algum néo possua, a O.S. ndo podera ser encerrada enquanto todos os itens ndo possuirem sua
requisicéo definida.

Montadora: SMART

© SMART para as OS's do tipo "garantia” sera gerada a NF de pegas no nome do cliente e a de servigo para a fabrica.
Na emisséo da nota fiscal, sera verificado se a filial esta parametrizada para emitir as notas fiscais de Servigos separadas por codigo de Atividade, no programa CADA0222.
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Solucéo de problemas

Encontrado(s) 1 resultado(s) para faqg OFIC3500.
Pagina: Rejeicdo 696: Operacéo com nao contribuinte deve indicar operagdo com consumidor final | FAQ | Sisdia/LinxMaq (Automotivo)
... apos selecionar a opgéo "N.Fiscal" ou no VEIC0450 apos informar os dados do pedido ou no OFIC3500 apos encerrar a OS, quando o usuario que esta finalizando o processo emiti a NF. Quando usuario ndo emiti

a opcéo ... www.oobj.com.br/be/ Link da nota técnica da SEFAZ associada. automotivo sisdia linxmaq

jan 04, 2019
Rétulos: linxmag, sisdia, automotivo, faq

Documentacao de versdes anteriores deste programa

Nao ha informag6es disponiveis.
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