Movimento fiscal desconfigurado no Degust PDV

® Por que o relatério de movimentagdo sai desconfigurado?
® Como configurar a impressao do relatério de movimento fiscal no Degust PDV?

Relatorio de movimentacao fiscal no Degust PDV desconfigurado

Ao gerar o relatério de movimentagao fiscal no Degust PDV, o mesmo é impresso desconfigurado, pulando linhas, conforme imagem abaixo:

U U REER TUR LU UE - VENLA MUV IR

W

e s o o il e ol ol o ol o o o o i i o sl e s e o o e

SA0 CONTABILIZADOS, DOCUMENTOS
REJEITADOS QU EM CONTINGENCIA

b ok o o e o o o o oo o o o e

C RS

Numero inicial de doc. fiscal:

ro final de doc. fiscal:

TOTALIZADORES
VENDA BRUTA: -
543 .93

ANCELAMENTO ICMS:

e, i ]
@ ,08

LT

Isto ocorre devido a configuracéo da impressora. Contudo, é possivel corrigir alterando o seu caminho no sistema.

Para corregdo, é necessario configurar a porta do equipamento no Degust PDV.

1. Abra o Gerenciador de Dispositivos no Windows e localize a impressora:
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Apbs localizado o equipamento, identificamos que a sua porta correspondente é a COM7
2. Abra o Degust PDV:



T r— OPERADOR: GLINX

-

Balcio | 5 )
[ALT+B] [AL'IF’:I?] [ﬂi"I
= I r=x

. g
Nota Fiscal I Médulos Fiscais
[F31

Mesa ey Configuragies e
[ALT+M] [ALT+C] [ALT+N]

ros
[F5]

e | & =

Suprimento Sangria
[ALT+U] [ALT+I]

" @ B
Trocar Usuario
[F7]

Suporte Consulta / Relatério Menu Fiscal
[F8] [Fo]

Menu Fiscal

3. Clique em Configuragdes e Cadastros [F5]:
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4. Clique em 22 Configuracédo Impressora relatérios TRP:
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5. Clique em 06 Configuracéo de Impressora por PDV:
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6. Com a tela de configuracdo de impressora por PDV aberta, cligue em F2 para localizar o PDV:
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7. Em seguida, substitua o caminho de compartilhamento da impressora cadastrada no Degust, pela porta com do equipamento, conforme identificado no passo 1:
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Testar Impressora Avancado [F6] Fechar [F7]
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8. Apoés realizar as configuracdes necessérias, clique em Fechar [F5]
9. Feito isto, o relatério serd impresso corretamente:
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1 Esta configuracéo deve ser realizada em todos os PDVs da loja, uma vez que é necessario configurar a porta de cada impressora.

@ Esta com alguma divida?

Consulte todos nossos guias na busca de nossa péagina principal clicando aqui.
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