Vendas em aberto na Reducao de Caixa (Configuracdo PDV)

® O que eu fago quando aparece a mensagem "Ha vendas em aberto nos seguintes médulos"?
® N&o consigo encerrar o dia no PDV.

Vendas em aberto bloqueando a Finalizagcao do Caixa (Configuracao PDV).

Ao tentar reduzir o caixa apresenta a seguinte mensagem:

ATENCAD

Ha vendas em aberto nos seguntes mddulos:

Venda Delivery

Para hinalhzar ou cancelar as vendas acrma & necessans
realizar uma abertura de caixa e acessar novamente os
mddulos de venda.

Também pode ocorrer caso possuir vendas em aberto no Tipo de Venda Mesa e Tipo de Venda Cartéo.



Para permitir que seja feita a reducéo nesses casos, devera ser habilitada em: Configurac6es e Cadastro > Configuracdo Geral > Configuracéo V.

Apbs entrar em tela precisa estar habilitada a informacéo abaixo, conforme marcagéo da imagem:

Tipos de Venda
Touch Screen [ Mobile
> -Caixa

- Sintegra

- Cabecalho & Rodapé

- Log

- Catraca Eletrdnica

- Consumo de Funcionario
-Call-Center

- Exportacdo de Dados

- Prog de Fidelidad
- Layout Venda

- Auto Atendimento

-- Programa de Doacdo

- Seguranca

- Sangria [ Suprimento

v

- Codigos de Venda no Site

| Relacio

Salvar [F5]

Selecione um finalzador. O sisterma ird sugerir este finalzador na finalzagio de venda.

Configuracio Geral do Sistema

Loja |0o1-SUPLOIA 15 (MARCELD)

Configuracio V

Identificacdo do Cliente

Tipo de Identificagio do Cliente: | SIMPLES

Permitir "Encerramento de dia” com venda aberta

Pré-venda Venda Delivery Venda Mesa Venda Cartio

Permitir "Redugéo de Caixa” com venda aberta (dessa maneira a
[ validacio de venda aberta serd realizada apenas no “Encerramento
de dia”)

[trabalha com vFP (Validador Fiscal de Pagamentos)
Restringir acesso do PDV somente aos gerentes e operador responsavel
Considerar promogdo avulsa na venda orientada
Trabalhar com restricio por dia da semana

[Jrabalhar com alteracio de quantidade de item

[ Trabalha com Ativacio/Inativacio do TRP na abertura de Caixa

TRP Sinal Sonoro {(MP3).
Recomenda-se utilizar arquivo com duracdo inferior a 4 segundos

| =

[ Trabalha com balanceamento de carga no TRP

Imagem do pedido para viagem no TRP

Pré visualizagdo

=0
|
Permitir impressdo de baixa no TRP
[ autoatendimento [venda Mesa
[Jvenda Balcio [Jvenda Cartio
[Jvenda Delivery [Jvenda nF

Espelhar aliquotas no produto referéncia

Ordenagdo de Cupom ndo fiscal [ Conferéncia de mesa

Ordenar pordutos por: | ORDEM

Exibir mensagem sobre "ICMS recolhido do simples nadonal” na Danfe
Trabalha com prego fixo no Buffet

0 Solicitar autorizacdo do gerente para permitir & venda de produto
com restricio de dia efou horario

Exportar Config. 3_ Fechar [F7]

Depois de salvar as configuracdes basta realizar a Redugéo de Caixa normalmente.

@ Esta com alguma davida?

Consulte todos nossos guias na busca de nossa péagina principal clicando aqui.
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