[INTERNO] DEGUST TRAVADO OU ERRO DE REDUNDANCIA CICLICA

® O programa Degust fica com a tela travada?
® Mensagem de erro de redundancia ciclica na abertura do sistema Degust?

DEGUST TRAVADO OU ERRO DE REDUNDANCIA CICLICA

Quando o computador fica perceptivelmente mais lento ou programas como o Degust "travam” quando acessado, pode ser algum problema de erro no HD. Esse problema pode ocorrer porque ha erros na unidade de disco
rigido.

Vocé pode solucionar o problema usando a ferramenta de verificagdo de disco no Windows.

A verificagdo de disco pode identificar e corrigir automaticamente erros do sistema de arquivos, certifique-se de que vocé pode continuar a carregar e gravar os dados do disco rigido.

@ Observagéo

Certifique-se de fechar todos os programas e arquivos abertos antes de iniciar a verificagdo do disco.

Acesse meu computador cliqgue com o botéo direito do mouse na unidade "C:", propriedades, ferramentas e clique em verificar.
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Clique em Verificar, sera aberto uma janela, marque a opgéo "Corrigir erros do sistema de arquivos automaticamente” para que seja feito a verificagéo e corre¢éo dos erros no HD.
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Cligue em Verificar unidade para que seja feito a verificagéo e corre¢éo dos erros no HD.
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Ndo é preciso verificar esta unidade

Menhum errc encontrado nesta unidade, Vocé ainda podera verificar se ha erros na unidade, se
desejar.

— Verificar unidade

Vocé pede continuar usando a unidade durante a verificagdo. Se forem encontrades erros,
vocé decide se quer corrigi-los.

Cancelar

Saia de todos os programas abertos e reinicie o computador. A verificacdo sera iniciada automaticamente antes da préxima inicializacdo do Windows e exibira os resultados quando concluido.

Apobs reiniciado o sistema, tente novamente abrir o Degust e acessar as informagdes, caso persista o problema de Redundancia Ciclica sera necessario acionar o P&D ou voltar algum backup e orientar o cliente a verificar o
problema no HD com um técnico.

@ Esta com alguma duvida?

Consulte todos nossos guias na busca de nossa péagina principal clicando aqui.
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