Interagindo com a Lais

Objetivo

Visando maior agilidade e melhor experiéncia para o cliente na solugao dos problemas ou solicitagSes do dia a dia. Conhega nossa nova assistente virtual, atendimento com maior comodidade mais interatividade e
respostas instantaneas.

@ Veja quais temas a Lais ja aprendeu resolver

Notas pendentes/Rejeitadas NFC-ESistema ndo abrindo
Configuragdes de impressoras de produgéo

Abertura de Caixa

Configurag6es de Aliquotas / Tributos Fiscais

Notas em contingéncia NFC-E

Download do XML

Notas pendentes/rejeitadas S@T

Cadastro de novo Usuarios PDV

SituagOes referentes a Certificado Digital

Como interagir com a Lais



online

—_—.__ o, -~
OIl3a! Eu sou a Lais, assistente
virtual da Linx @

Estou sendo treinada pela equipe
da Linx para tirar suas duvidas e
auxiliar na resolucao dos seus
problemas administrativos e
financeiros &

Digite sua mensagem aqui
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® Cligque na Lais para comegar o atendimento.



online

54 517.628/0001-98

Percebi que este CNPJ possui
algumas pendéncias. Gostaria de

- falar sobre elas?
Agora nao

Como posso te ajudar?
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® Ap6s a interagdo, a Lais ira confirmar o CNPJ



online

Como posso te ajudar?

0

Atendimento técnico

U Veja os horarios de
atendimento e formas de
contato

Atendimento técnico
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® A Lais ir4 apresentar as opc¢des de atendimento, clique na seta da direita até a opgéo "Atendimento Técnico".



Clique na opcao abaixo
para que eu possa chamar
um de nossos atendentes

para te ajudar

Chamar o atendente
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Atendimento técnico

Em qual seguimento voce precisa
atendimento técnico i
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Ligite 5Ua mensagem agqul

® Na sequéncia escolha a op¢do de seguimento Food.



Tentar novamente

(i T ft.:.rr‘:l DOSS0 te 5’-_.-,_’!' a r7?

transmissao de notas

Transmissao de notas & um
processo extremamente
importante, nao deixe nenhuma

nota sem transmissao! ;)
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® Digite sua solicitacéo (duvida), a Lais ir4 perguntar qual forma quer usar para obter as instru¢des as opc¢des séo: "Aqui no Chat, comigo”, "Linx Share" ou "Dica Linx".



abrr o caixa
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funcionando?
Sim

Para abertura de caixa, consigo te
ajudar nos caminhos abaixo.
Escolha um para continuar ;)

Agui no chat, comigol
Vamos |13l

Para abrir o caixa no inicio do dia,
cligue em Operacional [F2] e
Abertura de Caixa.
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® Ao escolher a opgédo "Aqui no chat, comigo" a Lais ird detalhar o passo a passo da instrugéo para solucionar o problema relatado ou disponibilizar um auto servigo.



Ainda estou em processo de
aprendizagem

Mas eu conheco alguém que pode
te ajudar ¢

Cligue no botao abaixo
para que eu possoa
chamar um de nossos
atendentes para te ajudal

Chamar atendente

Consigo te ajudar em mais alguma
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® Caso sua solicitagédo néo seja resolvida com as orientagcdes da Lais, ela ird oferecer a possibilidade de "Chamar atendente" onde sera aberto direcionado para um Chat com um dos nossos analistas.

1 A Lais estd em fase de aprendizagem, quanto maior a interatividade com ela, maior sera a capacidade de resposta.

@ Esta com alguma duvida?

Consulte todos nossos guias na busca de nossa péagina principal clicando aqui.


https://share.linx.com.br/display/FOOD/LINX+FOOD+SERVICE+-+DEGUST
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