Erro "quantidade menor que o permitido”

Como corrigir o erro "quantidade menor que o permitido"?

Erro "quantidade menor que o permitido”

Quando, ao realizar o langamento de um determinado no PDV, for retornado o erro "Quantidade menor que o permitido”, € necessario marcar uma op¢éo de "Exibir op¢ao para informar a quantidade na venda sugestiva, nas

configuracdes gerais do sistema.

ATENGAO

Quantidade menor que o permitido.

Primeiramente devemos acessar o menu Configuragdes e cadastrados > Configuracé@o Geral, e selecionar a aba "Auto Atendimento":



Geral

-~ Combinacao
Composicdo
Tipos de Venda

-~ Touch Screen / Mobile
Caixa

- Sintegra
Cabecalho & Rodapé

- TEF

~ Comunicador

~Log
Codigos de Yenda no Site
- Catraca Eletranica
~ Consumo de Fundionario
Call-Center
Exportacao de Dados

Programa de Doacdo
Seguranca

-~ PAF

~-Sangria / Suprimento

Configuracdo Geral do Sistema

Loda  goj - DRIVE AVENIDA GETULIO ¥ARGAS

Auto Atendimento

Configuragfies | Configurasies 11 Configuragfies 1T Aparéncia BotSo Auto Atendmento Horizontal - Aparéncia Botdo Auto Atendimento Yerkic 4 | *

[ 1dentificar aukomaticaments o Cliente
[ tdentifica se o padido & para viagem
Permitir pagamento em dinheiro no Aukostendimento
Tipo de Fonte das legendas
Padr3o Degust ~

[] Trabahar com ajuste do tamanho das imagens na tela
[ Trabahar com informacdo detalhada do produto qus incia a venda
[ trabahar com imagem adiconal na tela de finalizagdo

Mensagem padrZo do painel de senha

[TOTEM

- Programas de Fidelidade / Relacio

[CJExibir opro para informar a quantidade na venda sugestiva

Aplicar a fonte em todas as kegendas

[~)Exibir 3 descricio das operagfes de composigdo

[~ Exibir & descricio dos produtos

[CJconsiderar produto com valor zerada no céculo de valor de referéncla
[~)Exibir & senha ao finalizar a compra

[C]Destacar mensagens/tatais da tela de conferéncia (Vertical)

[ Exibir descricBo das formas de pagamento (Vertical)

[FlExibir descricBo dos grupos/csteqorias (Vertical)

[ Trabalhar com regra de menar valor (Werticaly

[ Exibir o valor dos produtos na conferéncia quando Forem iguais a zero
[ATrabalhar com regra de menar valor (Antigo)

[CJExibir o walor das produtos em todos os niveis (Secundério e Terciario)
[1Exibir & quartidade na conferénciavertical)

[Clretormar & tela de categoria apds langamento do produto (Vertical)

[ Exibir prodikos em tela secundaria (Wertical)
Quantidade pars apresentar teclado numérica

(I

[Ireduzir a forte da descricio do prodito de VO {vertical)

A tndicador rolagem no grupo (Vertical)

[ Exibir imagem na conferéncia (Vertical)

] Allverar icone da operagSo "Mormal® da composigo {Vertical)
[ Exibir quantidade na tela de conferéncia (Vertical)

[ClForgar exbicdo de telas (Vertical) [“ainda esta em homologagdo"]
A Trabahar com mult-idiomas

[] Exibir & legenda Bakcdo)\iagem (Horizonital)

EA] Exibir 2 legenda Bakcdo/agem (Vertical)

[ Trabahar com Reqra de Menar Vakor por Ebapa de VO (Vertical)

Apds marcar a opgéo "Exibir opgdo para informar a quantidade na venda sugestiva", serd possivel acrescentar os adicionais no auto atendimento.

No momento da venda, em cima dos adicionais ficara um sinal 0 para escolher a quantidade necesséria de cada opgéo.

@ Esta com alguma duvida?

Consulte todos nossos guias na busca de nossa péagina principal clicando aqui.
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