ENS - Importacado do Arquivo de Retorno
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Através desta rotina é realizada a importagdo do arquivo de retorno. Apds gerar o arquivo de remessa, deve-se enviar 0 mesmo para o banco realizar o processamento dos boletos e identificar o pagamento. Apés este
processamento, é necessario importar o arquivo enviado pelo banco a unidade, para registrar os recebimentos.

Configuracdes da Rotina

Neste topico serdo descritas as configuracdes necessarias para a disponibilizacio e execugéo da rotina.
Ambiente

O acesso a rotina Importagéo do Arquivo de Retorno pode ser realizado através do ambiente Unidade.
Permissédo de Usuario

Para consultar a rotina Importacdo do Arquivo de Retorno é necessario que o usuario esteja logado com o perfil de Administrativo ou Gerente Financeiro.

Para acessar esta rotina é necessario que a permisséo Importagdo do Arquivo de Retorno esteja habilitada em Menu Usuérios > Consultar Usuarios > Pesquisar o usuario > Link do cadastro de usuério.

(D Suporte Técnico

Somente o perfil de Administrador possui acesso a rotina de usuarios.

Executando a Rotina

Para visualiza-la acesse Menu Caixas e Bancos > Importagdo do Arquivo de Retorno.
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Importacéo do Arquivo de Retorno

Ao selecionar esta opgdo o usuario sera direcionado para a rotina Importagéo de Arquivos de Retorno, em tela serdo exibidos os campos:

® Configuracdo de Cobranga: neste campo deve ser selecionada a configuragéo de cobranga que sera utilizada;
® Arquivo de Retorno: ao clicar no botdo Arquivo sera aberta uma tela para que seja selecionado o arquivo de retorno que sera importado. Para excluir um arquivo clique no icone de lixeira;

® Historico de Importagcdo dos Arquivos de Retorno: ao clicar neste botéo o usuério sera direcionado para o relatdrio de importagdes, para mais informagées clique aqui.

Importacao de Arquivos de Retorno

Configuracdo de Cobranga®

1 -

(Selecione uma Configuragio de Cobranga)
Argquivo de Retorno™
@ Arquivo

Histérico de Importagio dos Arquivos de Retorno

Importar arquivo

Ao selecionar o arquivo clique no botdo Importar. Ao clicar neste botéo a rotina sera direcionada para o relatério de importacéo e sera exibida uma mensagem de sucesso. Neste relatério serdo informados os dados de
geracao do arquivo, quantidade de titulos baixados pela importagdo e quantidade de linhas do arquivo ndo importadas.



Importacao do Arquivo de Retorno

SUCESSO X

Alterar status dos arquivoderetorno.docx Importado com Sucesso.

N 1383

Nome do Arquivo arquivo de retorno.docx
Data da Importacdo 13/08/2020 17:28
Sequencial 0

Configuragdo de Cobranga 06 - 5em Registro [TESTE 2]

Responsavel pela Importagdo Implantagao

Titulos baixados na importacio #

Linhas do Arquivoe de Retorno ndo Importadas «

Mensagem

Ignorado: Arquivo sem baixa de titulos.

Arquivo importado com sucesso



Relatério de Importagcdo do Arquivo de Retorno.

O acesso ao relatdrio de importagdes € realizado através da opgéo Histérico de Importagédo dos Arquivos de Retorno. Ao clicar neste botéo, o usuario sera direcionado para o relatério e serdo exibidos os seguintes
filtros:

Franquia: através deste filtro € possivel listar os arquivos por franquia;
Usuério Responsavel: por padrédo este filtro buscara por todos os usuarios;
Nome do Arquivo;

Data da Importagao.

Relatorio de Importacao do Arquivo de Retorno

Q PESQUISA

Franquia™ Apresentagdo do Sistema 1 -
Usudrio Responsdvel (Todos)™
Mome do Arquivo

Data da Importagao | 13/08/2020 a | 13/08/2020

Py

Relatério de Importagdes

Ao preencher os filtros cligue em Pesquisar. Abaixo do grupo de filtros sera exibida uma listagem contendo todos os arquivos de retorno importados que corresponderam aos filtros inseridos, nesta listagem seréo
exibidas as colunas:

N°.: nesta coluna seré informado o ID de geragao do arquivo. Ao clicar no link desta coluna o usuério seré direcionado para o detalhamento do arquivo;
Arquivo: nesta coluna sera informado o nome do arquivo;

Responsével pela importagéo;

Data da Importacao;

Configuragdo de Cobranca.



Mostrar registros Buscar: |

N® & Arquive % Responsdvel pela Importagio ¥ Data da Importacio ¥ Configuragdo de Cobranca +
1383 arguivo de retormo.docx Implantacdo (apresentacac) 13/08/2020 17:38 06 - Sem Registro [TESTE 2]
Mostrando de 1 até 1 de 1 registros Primeiro Anterior 1 Seguinte Ultimo

ol

y B

IMPRIMIR

Listagem de resultados

Através do recurso Mostrar x registros é possivel definir quantos registros seréo exibidos por pagina e através do campo Buscar € possivel realizar uma pesquisa na listagem.
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