Cadastrar Prospects

Todo processo de venda inicia com o cadastro de um "prospect”, que tratam-se de pessoas para as quais ainda néo foram registradas vendas.

Configuracdes da Rotina

Neste topico serdo descritas as configuracdes necessarias para a disponibilizacao e execugéo da rotina.

Ambiente

O cadastro do prospect deve ser realizado no ambiente Unidade.
Permissédo de Usuario
Para realizar o cadastro de prospect é necessario que o usuério esteja logado com o perfil "Recepcionista".

Executando a Rotina

Para iniciar o registro é necessario acessar Clientes > Cadastrar Prospect, no entanto, antes de iniciar é preciso efetuar uma pesquisa para verificar se o prospect em questdo ja ndo esta cadastrado no sistema. Para
tanto, basta informar dados abaixo.

Cadastro de Prospect

DADOS DO PROSPECT
Documenta
® CPF RME

Sem espagos Ex.: 297220925861

ou
Nome Telefone
Digite o nome completo *+| Sem espagos. Bx.: 38162200

Pesquisar se esta pessoa Ja possui um cadastro na rede




Dados do prospect - pesquisa

CPF: numero do documento de identificagdo do prospect;
RNE: nimero do documento de registro estrangeiro do prospect;
Nome + Telefone: permite buscar pelo nome e o telefone do prospect;

Pesquisar se esta pessoa ja possui um cadastro narede: ao acionar este botédo sera efetuada uma pesquisa em toda Rede, isso porque os cadastros seguem um modelo integrado que permite manter a
unicidade da base de dados e evitar duplicidades.

Caso ndo sejam localizados registros, seré apresentada uma mensagem e as opgoes: "Efetuar nova pesquisa”, através da qual o sistema retornard para a pagina de pesquisa e "Criar novo registro" que permitira
efetuar um novo cadastro.

CADASTRO DE PESSOAS

AVISO X

Mao foram encontrados registros para esta pessoa.

Criar novo registro Efetuar nova pesquisa
Alerta de cadastro néo localizado

Dados do Prospect
Para iniciar o cadastro € necessario preencher os seguintes campos:

® CPF: nimero do documento de identificagéo;
®* Nome: este campo é obrigatério, nele deve ser informada a identificagdo do cadastro;
® Nascimento: data de nascimento correspondente ao prospect. Caso o cadastro seja realizado no dia do aniversario do prospect, sera exibido um lembrete;

Mascimento
07/05/1986

Hoje € o aniversdrio do cliente!



Lembrete de aniversério do prospect

Estado Civil;

Midia: este campo € obrigatdrio, nele deve ser informado como o prospect tomou conhecimento da unidade. Ao seleciona-lo serdo apresentadas as midias disponiveis;
Nacionalidade: caso o cliente cadastrado seja estrangeiro, deve ser indicada a nacionalidade dele;

Sexo;

Ocupacéo: permite informar a profissédo correspondente ao prospect;

Tipo de Contato: este campo € obrigatério, nele deve ser inserida a forma como o prospect acionou a unidade;

Atendente: este campo é obrigatorio, nele deve ser selecionado o atendente responsavel pelo cadastro, por padrao o sistema apresentara o usuario logado;

Deseja receber, por meios tradicionais, eletrénicos e/ou mobile, informag&do comercial acerca de servigos oferecidos pela unidade: define se o prospect aceitara receber informativos da unidade, por
padréo sera apresentado marcado;

E-mail: enderego eletrénico do prospect;

Enviar E-mail:

Adicionar outro e-mail: permite adicionar mais enderecos de e-mail.



DADQOS DO PROSPECT

Documento Macionalidade *
CPF * RMNE (Selecione uma nacionalidade =
98765432111 Sexo
'~/ Feminino '~/ Masculino
Nome* Ocupagio
Digite o nome completo (Selecione uma ccupacdo) -

Mascimento Tipo de Contato

dd/mm/aaaa (Selecione um tipo de contato) -

Estade Civil Atendente®

(Selecione um estado civil) - AMDREA hd
Midia*

(Selecione uma midia) -

¥ Deseja receber, por meios tradicionais, eletrénicos e/ou mobile, informagio comercial acerca de servigos oferecidos pela unidade.

E-mail

Digite o e-mail _ -
g m Adicionar outro e-mail

Enviar E-mail

Dados do prospect



1. Nota

® Caso exista algum espago em branco no campo do E-mail, ao tentar salvar sera exibida uma mensagem impedindo de prosseguir.

Informe o Email

O campo Email esta em branco

Aviso para informar e-mail

® A data de nascimento ndo pode ser nenhuma data posterior a data em que esta sendo efetuado o cadastro. Caso isso acontega, o sistema ird invalidar a data.

Nascimento
09/03/2027 Data invalida

Endere¢o Residencial

CEP: deve ser informado o CEP do prospect, ao clicar em "Pesquisa Endereco pelo CEP" o sistema buscara a informacéo do endereco;

Endereco: deve ser informado o logradouro e o nimero, ao clicar em "Pesquisar CEP pelo Logradouro” o sistema buscara através do endereco o nimero correspondente ao CEP;
Complemento: deve ser inseridas informacdes complementares para o endereco;

Ponto de Referéncia;

Bairro, Cidade, UF e Pais.



ENDERECO RESIDENCIAL

CEP

Digite o CEP sem espagos. Ex.: 06112250
Pesquisar Enderego pelo CEP

Bairro

Digite c nome do bairro

Adicionar outro telefone

Cidade UF
Enderego -
S3o Paulo 5P
- Nﬂ
Digite o enderego completo Pais
Pesquisar CEP pelo Logradouro Brasil
Complemento
Caso tenha complemento, digite agui.
Ponto de Referéncia
Digite um ponto de referéncia.
Endereco Residencial
® Tipo: deve selecionar o tipo do telefone de contato: Residencial, Celular, Comercial, Fax, Bip ou Recado;
®* DDD, Telefone, Ramal e Observacéo: deve ser informado o DDD da localidade, o telefone, ramal e observagao;
® Adicionar outro telefone: ao clicar neste campo seré exibido outro campo para uma nova informacéo de contato.
TELEFOMNES*
Tipo DDD Telefone Ramal Observagao
v || B 11 Sem espagos. Bx: 38162200 Sem espagos. Ex: 122
¥ || Bx: 11 S5em espagos. Ex.: 35162200 Sem espagos. Bx: 123



Telefones

1 Nota

w

Através do icone "lixeira" ( — ) é possivel excluir a informag&o do campo.

Solicitacdo / Observacgdes

® Interesse: este campo é obrigatério e permite informar os servigos pelos quais o prospect tem interesse;
® Observacgdes: permite incluir observagGes adicionais correspondente cadastro.

SOLICITACAO

O Depilagdo [ Medicina Estética [ Tratamentos Corporais [J Tratamentos Faciais [ Tratamentos
Interesse

OJ Integragdo

OBSERVACOES

Solicitagéo e Observacdes

Lei Geral de Protecéo de Dados - LGPD

Caso o parametro da Lei Geral de Protecédo de Dados esteja habilitado é necessério aceitar o termo de consentimento marcando a opgao.



LGPD

Eu li e concordo com o termo de consentimento.
(] Anonimizar Cliente.

Termo de consentimento da LGPD

Sem aceitar o termo nao sera possivel concluir o cadastro e um alerta sera exibido.

E necessario que o cliente aceite o termo de consentimento.

Aviso sobre termo de consentimento

1. Nota

O termo de consentimento podera ser enviado para o e-mail do prospect cadastrado caso o parametro de envio esteja habilitado.

Campanhas Promocionais

® Recebe beneficios de campanhas promocionais: deve-se marcar esta opgao caso o cliente deseja participar de campanhas promocionais;



CAMPANHAS PROMOCIDNAIS

Recebe beneficios de campanhas promocionais

Ativar campanhas promocionais

1. Nota

Para que seja possivel ativar as campanhas promocionais no cadastro do cliente, & necessario obter a contratacdo da Reshop, pois é ele quem dispara campanhas e promogcdes.

Para concluir o cadastro basta clicar no botdo "Gravar", ao selecionar a opgao "Voltar" o sistema redirecionara o usuario para pagina de consulta de prospect. Ao gravar o cadastro, serd exibido um resumo de todos os
dados do cliente e atalhos através do campo "O que deseja fazer?".



Prospect

SUCESSO

Dados gravados com sucesso.

CPF 78403010028

Cliente Femining

MNascimento 09/01/1991

Sexo Femining

Estado Civil Casada(o)

Ocupagdo Administrador(a) de empresa
Midia Mora proximo

Atendente Andreia

E-mail emiliana.santos@linx.com.bor

Rua Tenente Antdnic Jodo n® 436

Enderego Residencial Zona Industrial Morte - Jeinville - SC - Brasil
89219720
Telefone(s) (47) 304577700 - Residencial
Interesses Depilagdo:Medicina Estética; Tratamentos Corporais; Tratamentos Faciais;Tratamentos;Integracéo;
Observagdo

Deseja receber, por meios tradicionais, eletrénicos focu mobile, informagdo comercial acerca de servigos oferecidos pela unidade.

0 que deseja fazer?

l (Selecione o que deseja) -

©®

VOLTAR

Resumo do prospect cadastrado

@ Dica

O prospect somente se efetivara como cliente quando uma venda for fechada em seu nome.
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