17.04 - Atualizacéo do Sistema

Controle do Documento

Data da Atualizagdo = 17/04/2017

Produto Linx Lavanderias

Autor Varejo de Servicos - Qualidade

Itens Disponibilizados

Item: 1. Balcéo - Cancelamento de Ticket Pago

Descricéo:
Ao cancelar um ticket j& pago, o sistema apresentara mensagem de aviso, informando que caso o cancelamento seja feito antes de realizar o estorno, o valor do ticket sera convertido em crédito para o cliente. A tela
de aviso possui dois botdes:

® Cancelar: caso seja acionado, o aviso apresentado sera fechado e a agéo néo sera concluida.
® Confirmar: caso seja acionado, o sistema anulara o ticket e o valor pago sera convertido em crédito para o cliente.



1'iclwln°24231 {miticio em 04/04/2017 por Superte Linx Sistemas)

iente: Julana Alves A - (11) 841510905 (Cel )
m - Endung.o Rua Guiara, 325 - gdgg - Vila Pompéia RANRJNG

Ultima Entrega Entrega Valor Total Descontos Valor Page Forma de Pgto Valor a Pagar
DBIO4AT - 17:00 Baleio RS 54,40 R$ 0,00 RS 5440 (3}
o Nioanague GoPago L] Entiegue /G0 Pago. 8 Anuiado
= RS . g L]l_l[_]-- -] 2]
Qtd. Pegas: 7
stnp-tags 4 Descrigio Cod.Lacre Marca Cores Estampa
B | a3 + Blusa Malstom AUTHENTIC FEET CREME; BERINJELA: AZUL PEDRARIA F -1
2| & a6 |+ camisa BARRED'S CREME: AZUL ROYAL: BEGE XADREZ fE
HIEI + Calga Moletom/LeggingMoto Forro/Bailarina BAYARD JEANS; CREME; BERINJELA F -
4| B | asaz + Calga MoletomiLegging/Moto Forro/Bailarina BAYARD JEANS; CREME; BERINJELA 7 E
BI=IEE + Calga Moletom/LeggingMoto Farro/Bailarina BAYARD JEANS; CREME; BERINJELA £ E
AEICT + Calga MoletomiLeggingMoto Forro/Bailarina BAYARD JEANS; CREME; BERINJELA 7 E
[ Abenta [ Envegue I Anulade I Disponivel [ Intenaja M Tereeina [0 Retrabalhg II' 2 Proxima  Ultima

O ticket possui valor pago, e seré langado como crédito ao
cliente, para gue isto ndo ocorra o valor devera ser estornado
antes de realizar a anulagao. Deseja anular o ticket e transformar
o valor em crédito do cliente?




Item 2: Balcé&o - Impresséo de Relatérios

Descric¢édo: Foi disponibilizado no Balcdo, menu "Relatério”, a opcéo de realizar a impressao dos relatorios. Os relatorios que possuem a opgao de impressao sao:

® Caixa Analitico:
Ao realizar a pesquisa, o sistema apresentara no canto direito da tela o botdo "Imprimir", ao acionar esse botéo o sistema apresenta o relatério com as seguintes opgdes de exportagao:
© Excel

° PDF
© Word

Relatério Caixa Analitico

& Formade Pagin

Baixa. Amex Crédilo - Tituko.

Rosaling A 513 675 628-19 1201/2017 21:38:27 1201/2017 21:38:27 Amex Crédita B 91,60 6224 [Ticket n® 23978]
(Rosalina A)
Baixa. Amex Crédilo - Tilulo
Laura Mantovani 143 692 981-48 2002/2017 1237 47 20002/2017 1237 47 Amex Crédito ] 28.00 6368 [Ticket n® 24125)
(Laura Mantovani)
Resultade
L I B of 12 b M ’ BrE T
Relatorio ° | Analitico
Penoco GULELIUL 12042017

Suporte Linx Sistemas

Loja:  Unidade Demonstragbo Geragho: 12042017 21:51:54

Clionte Forma de Pagto  Tipe Valor
Joci Coanists Dirtverc 8 15,00
s e Dreer A F
i Gt reerc W

® Controle Interno de Entregas
Ao realizar a pesquisa, o sistema apresentara no canto direito da tela o bot&o "Imprimir", ao acionar esse botéo o sistema apresenta o relatério com as seguintes op¢des de exportagao:



© Excel
PDF
© Word

o]

Relatério Controle Interno de Entregas

Refinar busca

Data Entrega

Posicha

01/02/2016 00-00:00 Desponivel 1 Denise Gomes Sivera
03/01/2017 00:00:00 18:00 Aberto (Pecas em Terceiro) 1 R Canas Alberto Poleti
03/12:2015 00-D0:00 18:00 Aberto 1 D Alessandra Ferreira Matias
Resultado
Controle Interno de Entr
Periodo de 011012017 até 124
Suporte Linx Sistemas
Loja:  Unidade Demonstragio Garagao: 12042017 21:57:25

Situagho Pos. Ticket ~ DLEmt  HiEnt Cliente ™ Pegas

1600  Alessanors Fermera Manas £

& 0800 CelsoL Raimundo o 2

® Entregas e Coletas (Delivery):
Ao realizar a pesquisa, o sistema apresentara no canto direito da tela o botéo "Imprimir”, ao acionar esse botéo o sistema apresenta o relatério com as seguintes op¢des de exportagao:

o Excel
© PDF
© Word

{3 Relatério do Dia (Entregas e Coletas)

Refinar busca I

Datatiora Clente § Observagdes

Rua Santo Andre, n°
DUD1Z017 0000 Ada Lovelace o i Faydee - (11) 41704178 Coleta Peribdica Pengents
09370310



Resultage

o de Coleta e Entrega

de 11012017 até 12042007

Supsorte Link Sklemas

Lul.u: Unidade Drmmlragln Gﬂn;nn: 13042097 22:00:33

Tipo Solicitou Clmnte Teetons Stus  Endeveqo Tichet Pegas  Valor Pagto
Bl rhch i . 2 Rua Samo Andre 58 . Jardim
Comta Perddca Ads Lovelace 1 Heuileg
Wl Taal lln ad0 gty et PR - " Bua Eugénio de Medeiros, 247

® Mapa de Cabideiro:
Ao realizar a pesquisa, o sistema apresentara o relatério com as seguintes opgdes de exportacao:

o Excel
° PDF
© Word

m Relatorio Mapa Cabideiro

€ imprimix | | |©, Nova Pesquisa

W* Casa inicial # Cnde Casas Ocupadas




® RSL:
Ao realizar a pesquisa, o sistema apresentara o relatério com as seguintes opgdes de exportacéo:

o Excel
° PDF
° Word

QRrsL

N A R I T I..r:]

RS.L.{

tuagdo da Lavanderia )

lodo de BUDAI0AT sté 12042017

Lola: Unidade Demonstragic

Diss Uteia: 57 Emiticdo por; Suporte L Sistemes sm Geragio: 13043017 13:06:18
Tocket Méco: RS 12683

® Servigos a Entregar por Hora:
Ao realizar a pesquisa, o sistema apresentara no canto direito da tela o botéo "Imprimir", ao acionar esse botéo o sistema apresenta o relatério com as seguintes opgdes de exportagdo:

o Excel
° PDF
© Word

n Relatdrio Servigos a Entregar por Hora

Refinar busca [ ]

lQ Imprimir I QNM Pesgquisa

Hora  Linidsde Emixsdo Chente
% 03122015 00:00:00  18:00 Unidade Demonstragde 03122015 1002 Alessandra Ferreira Matias 1-DIVERSOS (POOT) {11) 9BT94-4496 Aberto
m 280172016 00:00:00  08:00 Unidade Demonstragdo 2302016 1020 Ceiso L Raimundo 1-DIVERSOS (LO0H) {11) 89123-7897 (1) 2222-3223 Disponivel
M B Y . = A e ARTA Al | Pl P e A A TR LaaL AARR AR e
Resultado
Servigos & por Hora
Tickets emitidos & 12042017

Suporte Linx Sistemas
Loja:  Unidade Demonstracao Garagho: 1200472017 22:11:47

O, Entrega Hora Ot, Emissdo  Tickei Pos Peca Servico Valor (R$) Sitwagao Pega

Alessandra Ferreira Matias - (11) 98794 4496

2015 18:00 D3N22015 1.002 1-DIVERSOS (POOT] LEAR 10,00 aberta




® Tickets:
Ao realizar a pesquisa, o sistema apresentara no canto direito da tela o botdo "Imprimir", ao acionar esse botéo o sistema apresenta o relatério com as seguintes opgdes de exportagao:

o Excel
° PDF
° Word

3 Relatorio Geral de Tickets

- _ Aberto (Pecas A
23388 Jaci Garsto 040172017 RS 1500 1 Pago <m Retrabanc) 050172017 04012017
23969 Jaci Garisto 0410172017 R$ 180,00 12 Pago Aberto DEI01/2017
Resuitado
L 4 E] of 10 P Ld] ) F - el - :

of Tickets
Periodo de 01012017 até 12042017
Supore Ling SElemas

Unidade Demonsiragao
Geragho: 12042007 22133

Wom Ticket Chente Total Gtde Pegas Situagao Pgto  Pagamento  Situagao Ticket Cancelado Entrega [hsponnvel Uttima Entrega

- . Absrio (Pelas e MAO201
TS a1 GAngio Eag 0120
- Aol Crarg | Pago A atialk LY R
~1555 Jaei Garit AS1E 12 Page Abaris

2¥70 Jeci Giarint RS15.00 | Page Emegur

Item 3: Sistema de Gestéo - Relatério "Balango de Produgédo”
Descrigédo: Foi disponibilizado no Gestéo, o relatério "Balango de Produgdo". Este relatério encontra-se no Menu Relatérios Operacionais. Ao acessar o relatério, o sistema apresenta a tela para pesquisa com os

campos:

® Periodo
® Checkbox "Agrupar por Tipo de Servigo"

Relatdrio Balanco de Producio
Periodo: [01/042017 | [ ] = [psimar2017 ] [1] ddimmvaaaa)

Ld Agrupar por Tipo de Servigo

Gerar Relatario




Ao realizar a pesquisa, o sistema apresenta o relatério com as seguintes colunas:

® Servico: esta coluna informa os servigos utilizados dentro do periodo pesquisado

® Servicos Registrados: esta coluna informa a quantidade de servigos utilizados dentro do periodo pesquisado

® Servicos Disponiveis: esta coluna informa a quantidade de servigos que foram disponibilizados dentro do periodo pesquisado
* Diferenca: esta coluna informa a diferencga de servicos registrados e servicos disponiveis dentro do periodo pesquisado

Resultado
i1 4 n del kPl > Localizar | Avangar l#' %
Balanco de Producéao
Periodo de 05/04/2017 até 0504/2017
Suporte Linx Sistemas
Loja: Unidade Demonsiragio Geragao: 050472017 14:57:42
Grupo: COSTURA
Servico Servigos Registrados Servigos Disponivess Diterenga
AJUSTE LATERAL 1 1 o
BARRA SIMPLES i 1 o
Grupo: LAVANDERIA
Semvico Servigos Registrados Servigos Disponiveis Diferenca
LARR 2 1 1
S0 LAUAR 3 2 1
Grupo: TINGIMENTO
Servico Servigos Registrados Servicos Disponivess Diferenga

TING SIMPLES

TOTAL

1
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