Registro 75 - Registro informado em duplicidade

Sintegra - Rejei¢des e suas solugbes

Melhor solugéo

Rejeicdo apresentada:

Reqistro

Solucgéo:
Esta rejeicdo normalmente é apresentada no registro 75 quando foi realizada a entrada ou saidas de itens que possuem o c6digo de produto com mais de 14 caracteres.

Esta é uma limitagéo do Sintegra e ndo do ERP, segundo o Manual de Orientacdo do Convénio 57/95 (Manual do Sintegra), o cédigo de Produto ou Servigo pode conter no maximo 14 posigdes, caso o cliente cadastre
e movimente itens com cddigos maiores o erro sera apresentado.

No registro 75 o codigo do produto é exibido no campo destacado com o vermelho em volta.
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OBS: Como o registro possui uma limitagéo de apenas 14 caracteres o codigo ndo é apresentado por completo, ser& necessario identificar no ERP qual o tltimo digito do item.

Para verificar acesse: Suprimentos > Estoque > Produtos, informe o cédigo do item exibido e pesquise, verifique se o nome de item bate com o exibido no sintegra, caso néo bata vocé tera de incluir manualmente um
ndmero a mais na pesquisa para localizar o item. Exemplo: Na imagem acima o codigo apresentado é 78982717953557, porém no ERP 0 mesmo esta cadastrado como 789827179535571 ( com um 1 (um) no final),
gerando assim a rejei¢do no Sintegra, pois outro produto pode ter este mesmo codigo.

@ Dica
Alguns clientes identificam este erro e desativam o produto, por isso é importante no momento da pesquisa marcar (se existir) a opcao de listar itens desativados e desmarcar (se tiver) a op¢ao de Listar
apenas itens com saldo positivo.

Infelizmente este erro ndo pode ser corrigido, sendo responsabilidade de sua contabilidade corrigir diretamente no arquivo.



Porém existem ac¢des que podem lhe ajudar:

. Desativar o item com cdédigo errado e cadastrar o item com o cédigo correto.
. Verificar pelo relatério de histérico de movimento quais foram as movimentagdes do item. Sendo apenas de entrada é possivel cancelar a entrada e fazer novamente incluindo o item correto (cadastrado com o

cadigo correto), sendo saida néo existe corregdo.
3. Orientar os responséaveis pelo cadastro de produtos a ndo realizar mais cadastros de itens com mais de 14 digitos.
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Importante!
Em Suprimentos > Estoque > Produtos, caso vocé tente cadastrar um item com mais de 14 digitos € exibido um alerta conforme imagem abaixo, porém esta mensagem nao € apresentada se o item for cadastrado
via entrada XML ou EDI.

linx.microvix.com.br:2000 diz

Caso a empresa seja obrigada a transmitir o Sintegra, os produtos
ndc podem ter codigo maior que 14 caracteres.
Caso o cadastro seja concluido, ac final do periode ndo sera possivel

validar o arguive.

Vocé deseja prosseguir?

Codigo do Produta: | 789827179536242
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