Motivos da Nao Conversao

Nesta rotina devem ser cadastrados os motivos da ndo venda que seréo utilizados no recurso "Lista da Vez" e também no cancelamento/encerramento de or¢amento e pedido venda.

@ Dica

As explica¢Oes sobre o recurso "Lista da Vez" podem ser consultadas clicando aqui.

Configuracdes da Rotina
Neste topico serdo descritas as configuragdes necessarias para a disponibilizagdo e execugéo da rotina.

Permissédo de Usuério

® Para ter acesso a este cadastro é necessario possuir a permissao “Motivo da Ndo Converséo” configurada em Empresa > Seguranga > Configurar Usuarios > Grupo Faturamento > Subgrupo Cadastros
Auxiliares.

Executando a Rotina

Para cadastrar um motivo, basta inserir sua descri¢éo, selecionar um tipo de atendimento (Cancelamento/Encerramento de Or¢camento, Telefone ou Presencial) e clicar no botéo "Salvar". Na mesma péagina sera exibida

a listagem de motivos da nédo conversao, sendo possivel alterar um motivo ja cadastrado através do icone (Alterar).


https://share.linx.com.br/display/SHOPLINXMICRPUB/Lista+da+Vez+-+Microvix

Cadastro de Moktivos da Nao Conversao

Descricdo do Motivo:

Tipo: | Selecione um tipo

Exige a descricdo do o
produto;

<D

Listagem de Motivos da Nao Conversao

Cod. Dascrigdo Tipo Ativo
5 Achou Caro Presencial Sim
= Caro Presencial MN3o
7 M3o encontrou o produto Presencial Sim
B Mao Gostou Presencial MN3o
1 MN&o Gostou do Produta Presencial MNao
3 56 olhando Presencial Sim
9 Frete muito alto Telefone Sim
- olhando Telefone MN3o
10 Preco elevado Telefone Sim
2 Produto em falta Telefone Sim

Total de 10 motivos cadastrado(s)

Exiga
Produto
Nao
MNao
Nao
MNao
Nao
MNao
Nao
Sim
Nao

MNio

Opcoas
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Cadastro e listagem de motivos da ndo conversédo
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