Suporte Online

O recurso de suporte online foi criado com o intuito de tornar a interagdo do usuario com o suporte técnico mais facil e dinamica, sem a necessidade de telefonar.
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Ao selecionar a opgéo "Suporte Online" é necessario incluir algumas informacdes que servirdo para identificar o usuario e iniciar o atendimento, como:



Q Atendimento ao Cliente

Nome: |
E-mail. «
Telefone: &

® Pessoa juridica © Pessoa fisica

CNP):

* | 33.246.085/0001-41
Razao social:
Segmento! x| MOpA -
Produto: & Sejecione -
Especialidade: +  c.iccione .
Descricdo do problema: 4
%
Recaptcha 4 P

Mao sou um robd

Iniciar atendimento

Preenchimento de informacdes




Nome: deve ser informado o nome do responsavel pelo atendimento, ou seja, de quem ira interagir com o técnico do suporte;
E-mail: deve ser informado o e-mail do usuario que esta iniciando o atendimento;
Telefone: deve ser informado o telefone do usuario que esta iniciando o atendimento;
Tipo de pessoa:
© Pessoa Juridica;
© Pessoa Fisica
CNPJ: este campo somente estara disponivel caso a opgéo "Pessoa Juridica" esteja marcada;
CPF: este campo somente estara disponivel caso a opgéo "Pessoa Fisica" esteja marcada;
Razéo Social: este campo somente estara disponivel caso a opgao "Pessoa Juridica" esteja marcada;
Nome Completo: este campo somente estara disponivel caso a opgéo "Pessoa Fisica" esteja marcada;
Segmento: por padrdo estara selecionada a opgéo "Moda", uma vez que os produtos fornecidos pela Microvix sdo deste segmento;
Produto: deve ser informado o produto para o qual esta sendo iniciado o atendimento, ou seja, em caso de davida e/ou mal funcionamento de um dos sistemas atendidos, este devera ser informado. Conforme
a listagem abaixo:
O EASY LINX;
© MICROVIX - ERP;
© MICROVIX- POS.
® Especialidade: deve ser especificada a qual parte do produto a que se refere a divida e/ou problema;
© Para EASY LINX:
SUPORTE TECNICO - EASY LINX ADM (RETAGUARDA);
SUPORTE TECNICO - EASY LINX NFCe (PDV);
SUPORTE TECNICO - EASY LINX PAF (PDV);
SUPORTE TECNICO - EASY LINX PRODUQ/:\O (RETAGUARDA);
SUPORTE TECNICO - EASY LINX SAT (PDV);
" SUPORTE ADM & FINANCEIRO.
O Para MICROVIX - ERP:
= SUPORTE TECNICO - MICROVIX (ERP);
® SUPORTE ADM & FINANCEIRO.
0 Para MICROVIX- POS:
= SUPORTE TECNICO - MICROVIX - PAF (POS);
® SUPORTE TECNICO - MICROVIX - SAT (POS);
= SUPORTE TECNICO - MICROVIX - NFC-e (POS);
® SUPORTE ADM & FINANCEIRO.
® Descrigdo do problema: neste campo deve ser informado o que o usuério busca, se é um ddvida ou erro e a rotina em que isto ocorre, por exemplo: "Davida. Relatério Suprimentos".
® Recaptcha: realiza uma verificagcdo para identificar se o usuério é valido.

Ao preencher os campos e iniciar o atendimento, caso ja existam pessoas na fila de espera, sera apresentada a quantidade e o tempo médio para o seu atendimento.



® Aguarde o atendimento

Prezado cliente, dentro de instantes vocé sera atendido, por
favor, aguarde!

r

Ha 8 pessoas antes de vocé.
Tempo medio: 00:21:16

& Cancelar

Aguardando atendimento

Em atendimento

Chat iniciadol

Lucimeire & M - 14:33

Mome: Fernanda Cristina Matoso - E-mail: XK X000 -
Telefone: XK - CPE X000 - Nome
completo: Fermanda Cristina Matoso - Segmento: MODA -
Produto: MICROVIX - ERP - Modulo: - Descricdo do Problema:
N#@o consigo informar grade no cadastro de um novo produto.

14:33

Atendimento iniciado




No final do atendimento sera apresentada uma pesquisa de satisfacéo e o sistema enviard um e-mail informando a concluséo do protocolo.
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