Usuario nao cadastrado no sistema. Nao foi possivel criar a sesséao.
Usuario ndo cadastrado no sistema. N&o foi possivel criar a sesséo.

Produto = Linx DMS/BRAVOS

Menu (55450): Livros Fiscais > Livro ISSQN > Envio de RPS para prefeitura - On-Line

Menu

Data 01/05/2020

Autor Marcos Vinicius da Silva Alves
Area Suporte Segmento Automotivo

Incidente

Ao validar uma nota fiscal de servigo nos livros fiscais ou no frente de caixa, ocorre a seguinte mensagem: Usuario nao cadastrado no sistema. N&o foi possivel criar a sesséo.

Essa mensagem ocorre porque o usuario e senha informados no sistema Linx DMS/Bravos néo estéo corretos.


https://share.linx.com.br/display/~marcos.dasilva

Solugéo
Para corrigir vocé deve:

1. Ir no Menu (15050): Configuragdo > Cadastros > Empresas e Revendas > NFS-e > Outras Informagdes NFS-e, e informar/corrigir o usuario e senha do site da prefeitura/prestadora.
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2. Ap6s corrigir, deve reenviar o rps para validacao pelo Menu (55450): Livros Fiscais > Livro ISSQN > Envio de RPS para prefeitura - On-Line.
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