Call-Center Giraffas

® Como configurar call center giraffas?
® Erro no call center giraffas?
® Erro ao importar pedido no call center giraffas?

Passo a passo para configuracao do call center Giraffas

Abaixo todas configuragdes basicas para que os pedidos vindos pelo call-center importe sem erro.

Antes de comecar toda configuracdo certifique-se que a pasta TEMP esteja criado no c: do computador que ird operar o call-center.

A pasta tera que ter a estrutura basica abaixo:

» Meu Computador » Disco Local (C) » Temp

Mome Data de modificagdo Tipo
Rec 24,/06,/2020 09:59 Pasta de arquivos
Resp 24/06/2020 09:59 Pasta de arquivos

» Meu Computador » Disco Local (C:) » Temp * Resp

Fa
Mome Data de modificagdo Tipo
MProc 24/06/2020 09:59 Pasta de arquivos
Proc 24/06,/2020 09:59 Pasta de arquivos

1° passo:

Dentro do Degust, procure a opgao Configuragdes e cadastrado > 01 Configuragdo Geral:



o1 Configuracao

Configuracies &

Cadastros Geral

2° passo:

Ir4 abrir a tela abaixo, dentro desta tela procure pela opcéo call-center:

Configuracio Geral do Sistema

Loja |nni-DF RUA FEIRA DOS IMPORTADCS

Tipos de Yenda
Touch Screen / Mobile Call-Center

‘Caixa Utilizar integraco com Call-Center Importar dadas da cliente
~Sintegra Tipo de Layout de Importagdo

*Caberalo & Rodape (ot inecrs 3

Cliente Padro para Importagdo

>

- Comunicador Caminho para recebimento de dados (REC) - Pedidos -
- Log CiTempiRec i [F21 1 8 [F2] CALL CENTER
- Codigos de Yenda no Site Caminho para resposta de dados (RESP) — Retorna de Pedidos Tempo para recarregar consulta automaticamente

--Catraca Eletrbnica

L C\TempiResp o [F2] 2@ segundaos
Clonario

Enviar arquivo de status de pedido

[~ Efetivar importacio de pedida automaticamente

m

Call-Center

[~ Imprimir conferéncia no momento da importac&o
Tempo para envio para produgdo - antes do horério agendada

. . Cbedi Tempo para aviso de pedido .
erenciador Link Food Caminha para recebimento de dados (REC) - Pedidos Mesa agendado 0 minutos
- Geral 93" Center i [F2] | Perguntar apenas uma vez antes da importagdo
- Exportacdo de Dados Caminho para resposta de dados (RESP) — Retorno de Pedidos Mesa aukomatica
>-Programas de Fidelidade / Rela o [F2] Tempo para envio automatico para a it
minutos

- Layout Venda
- Auto Atendimento

o ducdo de pedid dad
[¥]Enviar o pedido para produsdo produgan de pedida agendado

- Programa de Doacdo [ Trabalhar com processo de expedicdo para pedido importado IP Mensageria UpStage
- Seguranca Entregador Padrio para Importacio 172.25.220.130

i i 7 L [F2] CALL-CENTER
- Ganhgria / Suptimento \[ 1

» . Tntonrarfioc
< | [l | +

Exportar Config. 3_| Fechar [F7]




3° passo:
Com a tela acima aberta, certifique que as op¢des abaixo esteja marcada e configurada.

Utilizar integragcdo com Call-Center

Tipo de Layout de importagéo (Axa 24 Horas)

Caminho para recebimento de dados (Coloque o caminho C:\Temp\Rec)
Caminho para resposta (Coloque o caminho C:\Temp\Resp)

Enviar o pedido para producédo

Entregador Padréo para importagéo (Selecione um integrador)

Importados dados do cliente ( deixe configurado Telefone + Nome Cliente)
Cliente Padréo (Selecione cliente padrao)

Tempo para recarregar a consulta automaticamente (Deixe 2 segundos)
Enviar arquivo de status do pedido

Apbs fazer todas configuragdes acima, clique em Salvar.

@ Duvidas para criar o cliente e o entregador padréo, siga 0s passos abaixo

Passos para criacdo do cliente padréo.

V4 até a opgao configuracOes e cadastros > 19 Clientes, ira abrir a seguinte tela:



Cadastro de Clientes

vl
iﬁ Loja (o1 - OF RUA FEIRA DOS IMPORTADOS -

Codigo 1

Referéncia Fone | |

E-rnil | |

Zodigo Integragdo Externa | |

Dados Adiconais | Situaggn | Conta Cliente |

Erinde [

Observacdo | |

Trwchuir [F3] Excluir [F4] Salvar [F5] Cancelar [F6] Fedhar [FT]

Com a tela acima aberta, certifique-se que todas configura¢cdes marcadas em vermelho estejas feitas, se deixar 1 sem configurar ou com configuracéo errada o pedido nédo sera importado, ndo esqueca de clicar em Salvar.



(D O cliente padréo que for configurado precisa estar configurado sempre como CPF pois se deixar como CNPJ os pedidos serao rejeitados.

Passos para criacdo do entregador.

Procure as opgGes configuragdes e cadastros > 20 Funcionério e Cargos > 02 Funcionrio, ir4 abrir a seguinte tela:



Cadastro de Funcionario

[
ii Loja ||:u:|1-031|:| JOINYILLE v|
Cadigo OLIF2]
Akiva [ Data de Demissdo | i |E||
Makiva | |

Dados Pessosls  Endereco  Layout Yenda

Nacionalidade | | cpr| . - | RG | |
Matricula | | Data Admisséo | [/ Fo)
Carteira de Trabalho
Murmere | | Sétie | |
Usudrio Tipo de usuério para rotinas do Degust
[ Gerents
[] operadar de Caixa
Cbservagio [] Gargam
Configuraclo de Transportador L Dequst Mobile
Tipo de Transportadaor

| v

=T | |
e

Incluir [F3] Esechuir [F) Salvar [FS] Cancelar [FE] Fechar [F7]




Com a tela aberta clique em ENTER no teclado para habilitar a configurag¢éo, configure no minimo as opgdes demarcadas em vermelho, ndo se esqueca de clicar em Salvar.

Apbs toda configuragdo néo se esquega de direcionar o atalho do gerenciador call-center no PDV que ird operar e deixar ele sempre aberto para que os pedidos importe.

'I-?'l' Gerenciador Call-Center — ot

Gerenciador Call-Center <

Versdo 3.0.24.0

Caminho para recebimento de dados (REC):
C:\Temp\RECY,

Caminho para resposta de dados (RESP):
C:\Temp \RESPY,

& Sair

LINX S.A.
www. link.com.br
www.degust.com.br

Pronto, a loja estar& pronta para receber pedidos pelo call-center.

@ Esta com alguma duvida?

Consulte todos nossos guias na busca de nossa péagina principal clicando aqui.


https://share.linx.com.br/display/FOOD/LINX+FOOD+SERVICE+-+DEGUST
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