LINX FOOD SERVICE - DEGUST

Base de Conhecimento do Linx Degust

Todas as opc¢des de contato, novidades, manuais e muito mais.

Cobertura 24h. o
@ Alarmes e Noticias @ Canal Dicas Linx
Sabados, Domingos e Feriados . , : ) i
Chat Aqui iremos postar tudo que é do seu interesse - de alto Veja os videos em destaque do produto Degust no nosso ¢
impacto - como indisponibilidade, prazos de normalizacdo
WebChamados e mudancas importantes que podem impactar o seu anal de Dicas Linx no Youtube S
negocio.

Telefone: 3003-3663

Manual do Produto

® Guia de Solucao de Erro "External Exception CO6D007E"
no Degust Mobile
® Linx Degust PDV (Guias e Manuais)


https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=432542531
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=432542531
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=11591560
https://www.youtube.com/playlist?list=PLxzoU_Ud-MeKKnsdXnzJs1XQKQLj6CKLT
https://www.youtube.com/playlist?list=PLxzoU_Ud-MeKKnsdXnzJs1XQKQLj6CKLT

Atualizacéo de Cardépio / Produtos
= Alterando prego no Degust frente de

caixa - PDV

= Atualizacdo de cardéapio off-line - sem
internet

= Atualizagé@o de Produtos OFFLINE
JSON

® Degust PDV - Atualizando cardapio no
frente de caixa.
Atualizac&o do sistema - Busca de atualiza¢Ges
Atualizacéo do sistema - Mudando para nova
interface
Configuragéo de impressora compartilhada em
rede
Configuragdes e cadastros
= [INTERNO] Configuragdo para
utilizac&o de produtos zerados no PDV
" Acesso néo autorizado
= Alteracao e/ou incluséo de CSC -
Fiscal Flow
= Alteracdo de permisséo de gerente no
Sistema Degust Frente de Caixa
= Alteracao de regime tributario (CRT)
no Degust PDV e portal Mid-e
" Alterando a senha de usuério no PDV
Antivirus - Configurando excecédo
Autoatendimento - Forma de
Pagamento (Dinheiro)
Cadastro de mesa
Cadastro de moeda estrangeira
Venda Delivery - Entregador
Cadastro do CEST e NCM para ecf
(Impressora Fiscal)
" Cadastro e Verificagao de Aliquotas no
ECF
® Cadastro de Aliquota no PDV- Degust
® Degust PDV - Como inserir ou alterar
mensagem no rodapé do cupom fiscal
® Configuragéo de Balanga
" DEGUST PDV - COMO INSERIR
/ALTERAR LOGOTIPO NO DANFE
® Configuragéo de dados do cliente no
Delivery para impressora remota ou
fiscal
® Cadastro de observagdes - Degust
PDV
® Configuragéo de finalizagdo de venda
na juncéo de cartdo
® Configuragéo de impresséo de
relatérios (Redugédo e Fechamento)
" Como identificar Sitef Linx
® ConfiguragGes de Finalizadores
DEGUST PDV
= Configuracéo de regra de desconto
® Configuragéo do layout de impressao
para produtos combinados
® Configurag&o Finalizador Ifood Online

Videos #DicaLinx

nLinx Degust - Chat Online - Novo
Canal de Comunicagao

(1 Tube 8

nLinx Degust - Cadastrando um novo
usuéario no Degust Web

nLinx Degust - Download de Arquivos XML
nLinx Degust - Conheca a Nova Interface PDV

nLinx Degust - Consultando Nota de Sincronismo

Ultimas Atualizacées | Fique de Olho

Tamanho de imagens - PDV, AutoAtendimento Delphi, Auto
Atendimento One e Mobile

abr 25, 2024 « atualizado por Matheus Carlos Dos Reis « ver
alteracdes

Configuragao de impressora remota - Bematech 2500 / 4200 TH
abr 19, 2024 « atualizado por Paulo Alberto Dias ¢ ver alteracdes
Degust One - Requisitos para emisséo de nota fiscal

abr 11, 2024 « atualizado por Matheus Carlos Dos Reis « ver
alteracdes

Degust One - NF-e de Venda

abr 10, 2024 « atualizado por Matheus Carlos Dos Reis « ver
alteracdes

Degust One - Langcamento de notas fiscais de saida

abr 10, 2024 « atualizado por Matheus Carlos Dos Reis ¢ ver
alteracdes

Degust One - NF-e de Venda Referenciada

abr 10, 2024 - atualizado por Matheus Carlos Dos Reis ¢ ver
alteracoes
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Configuracdo Impressora Remota
Configuracédo Venda Cartéo
Configurando CSC Al - PAF 5.6
CPF néo incluido por solicitacéo do
consumidor
Configuragao de porta do PinPad
Criacao de usuario no PDV - Linx
Degust
Desativar funcionarios
Desconto - Aplicando configuracéo no
PDV
Enviar Danfe para o e-mail do
consumidor
Especificacdo dos campos da reducédo
z
Configuracéo SiTef Interativo v3.0
Exibicdo de Carga Tributaria no Linx
Degust PDV - Lei de Olho no Imposto
Fechamento as Escuras
Gerenciador de Impressao
Habilitando CPF na nota
Configurando TEF (SITEF/PAYGO)
Horario de Verao - Degust PDV

® Horério de verdo - Entrada no

horario de Verédo
® Horario de verdo - Saida do
horéario de Veréo

Consultar se a danfe esta sendo
enviada para os e-mail's dos
consumidores
DEGUST PDV - IMPRESSAO DOS
PRODUTOS NA PRODUCAO
/COZINHA
Configurando o CEST no Linx Degust
PDV
Desativar/Ativar produto para venda
Instalando ECF Bematech MP 4000
TH FI - USB
Integragéo borderd eletrénico
Observacao obrigatéria e por produto


https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=20182871
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=20182942
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Configurando+CSC+A1+-+PAF+5.6
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=16567171
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=16567171
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=20154585
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=13701326
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=13701326
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=22818484
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=13700848
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=13700848
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Enviar+Danfe+para+o+e-mail+do+consumidor
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Enviar+Danfe+para+o+e-mail+do+consumidor
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=18552269
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=18552269
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=11585555
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=11584323
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=11584323
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Fechamento+as+Escuras
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=16569472
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Habilitando+CPF+na+nota
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=16569578
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=30538569
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=16569541
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=16569541
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=30538568
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=30538568
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=20178623
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=20178623
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=20178623
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=30518439
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=30518439
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=30518439
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Configurando+o+CEST+no+Linx+Degust+PDV
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Configurando+o+CEST+no+Linx+Degust+PDV
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=16577574
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Instalando+ECF+Bematech+MP+4000+TH+FI+-+USB
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Instalando+ECF+Bematech+MP+4000+TH+FI+-+USB
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=24901803
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=18555202

Periféricos - Instalagcéo e configuracdes
® Pin-pad ndo comunica
® Ativagao SAT Sweda
Instalacéo SAT Daruma
Botéo da gaveta desabilitado
Configuragéo de impressao
de pedidos para producao na
ECF
® Configuracdo de impressora
remota
® Configuragéo de impressora
remota - Bematech 2500 /
4200 TH
® Configuragéo SAT Elgin
Linker Il
® Departamento de Controle de
Impresséo - Configuracéo
® SAT Sweda: Em
processamento
® Instalacdo SAT SWEDA
® Troca do cédigo de ativagcdo
SAT Bematech
® |nstalagdo de Impressora
Remota - Bematech MP-4200
HS
Permisséo de Gerente no Usuario
Degust Frente de Caixa
Nota Fiscal Eletronica: Certificado p12
Resgate DOTZ - Configuracéo
Tamanho de fonte no TRP / KDS
Finalizacéo automatica Call Center
Tamanho de imagens - PDV,
AutoAtendimento Delphi, Auto
Atendimento One e Mobile
Tipo de venda site
Trabalhando com Desconto Pré-
Cadastrado
Vale de falta de caixa - Impresséo no
fechamento
Trade importacéo Delivery
Configurando balanga Urano no Degust
Instalacé@o impressora Zebra GC420T
Nao atribui reducao de BC em produtos
Venda Delivery - Habilitar
Limpeza de cache - Mobile/Tablet
Venda Mesa - Habilitar
Venda Delivery - Taxa de entrega
Configuracéo - Exibicdo do codigo de
barras no cupom
Como sair o CEST e NCM no cupom
fiscal
Venda Delivery - Operacional
Cadastro - Localidade (Cidade)
Reducéo de base de célculo -
Solicitagao
Cadastro de Venda Mesa - DEGUST
PDV
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Venda Mesa - Operacional
Liberacado / Desbloqueio de Portas e
URL Degust
Configurando Balanceamento de
cargas para KDS
Configuracéo de cor de escrita e fundo
do produto para o TRP (KDS)
Configuracéo de cor de tempo para o
TRP (KDS)
Configuragéo de produto em espera -
Venda mesa
Aliquota FCP (Fundo de combate a
pobreza)
GTIN - Cadastro de codigo de barras
no Linx Degust PDV
Autoatendimento - Configuracdes Web
e PDV
ICMS Efetivo - Configuracgéo no Linx
Degust
O credito do cliente € insuficiente para
transferéncia para conta cliente
Configuracéo de troco maximo
Trabalhando com controle aleatério de
senhas
Configuracdes Fiscais de Produtos -
DEGUST PDV
Configuragao Integrador MFE (servidor)
Configuracéo de taxa de Servico -
Venda Mesa
Impressora Sweda SI300 nédo imprime
todos os itens no sistema Degust
Instalacéo do Certificado Bloco X -
Santa Catarina
Habilitando nome do cliente no painel
de senha
Alterar a quantidade de alerta sonoro
no Painel de Senha
Associagdo de assinatura S@T
Bematech
Erro na geracéo do arquivo de
movimento: Cannot perform this
operation on a close dataset
Sobreposicao de tela no Degust
Rejeicdo: Codigo de pais do
destinatario inexistente
Relatério Caixa Parcial
Integragédo iFood - Degust
® Degust - Como usar a hova
integragéo iFood (API)
® |[FOOD - Integracao
® Degust - Nao consigo ativar a
loja no iFood
® Degust - Pedidos rejeitados
iFood: Existem produtos ndo
cadastrados
® Pickupcode IFOOD
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[e]

[e]

O O O O O

® Valor invélido. O valor deve ser menor
ou igual ao total
® |ntegragao - SEM PARAR (Drive Thru)
" Erro no langamento de venda no AA
= Autoatendimento Vertical -
Configuragbes Web e PDV
= Erro: "Exception EMCIDeviceError in
module LinxPainelSenha.exe at
0016E7C2." ao abrir painel de senha.
Degust PDV - Identificagéo de vers@o Degust
PDV
Informagdes fiscais
" ER-PAF-ECF 02.03 e Superiores -
Bloco X (10)
® [nformacdes Gerais
® |nstalacdo e Configuracéo do
Certificado A1
® |nclusdo de redugéo Z no PDV
® NFC-e | Tratamento de Falha de
Retorno
" Nova Lei da Gorjeta
" Tabela CEST - Anexo XVIII - Produtos
Alimenticios
® Nota fiscal eletronica (NFE) - Consulta
de disponibilidade dos servicos (status)
" Prazo de cancelamento de NFC-e - MG
® Gerar registros do PAF-ECF
® ECF no Espirito Santo - Status
"Aguardando Software House" na
SEFAZ.
® |nstalagGes Programas Fiscais
® CDF - Linx Degust - Guia de
instalacéo
® Ao acessar o novo portal do Mid-e nao
apresenta os médulos
" Nova Resolugéo da SEFAZ -
Desoneracéo ICMS - PDV
" Erros e Rejeicdes NFC-e
" Nota Premiada MS
" Retornos transmisséo de notas NFC-e
1S@T
Instalacéo / Atualizagdes
Instalacéo do Linx Degust PDV
Instalacéo SAT Elgin Linker |
KDS Priorizagéo - VOXLINE
Linx Degust - Guia de Instalagdo CDF em
Tocantins
Novidades PDV (Release)
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= 2018

= 2017

" 2016

Linx Degust PDV - Release
3.0.24.3
Linx Degust PDV - Release
3.0.24.0
Linx Degust PDV - Release
3.0.23.7
Linx Degust PDV - Release
3.0.23.6
Linx Degust PDV - Release
3.0.235
Linx Degust PDV - Release
3.0.23.4

Linx Degust PDV - Release
3.0.23.0

Linx Degust PDV - Release
3.0.22.03

Linx Degust PDV - Release
3.0.20.11

Linx Degust PDV - Release
3.0.19.01

Linx Degust PDV - Release
3.0.17.15
Linx Degust PDV - Release
3.0.17.10
Linx Degust PDV - Release
3.0.17.07
Linx Degust PDV - Release
3.0.16.08
Linx Degust PDV - Release
3.0.16.07
Linx Degust PDV - Release
3.0.16.06
Linx Degust PDV - Release
3.0.17.06
Linx Degust PDV - Release
3.0.17.01
Linx Degust PDV - Release
3.0.16.10
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= 2015
® Linx Degust PDV -5.5 -
Release 3.0.16.3
® Linx Degust PDV - 5.5 -
Release 3.0.16.2
® Linx Degust PDV -5.5 -
Release 3.0.16.0
® Linx Degust PDV - 5.5 -
Release 3.0.15.3
® Linx Degust PDV -5.5 -
Release 3.0.15.0
® Linx Degust PDV - 5.5 -
Release 3.0.14.2
® Linx Degust PDV - 5.5 -
Release 3.0.14.0
® Linx Degust PDV - 5.5 -
Release 3.0.13.1
® Linx Degust PDV -5.5 -
Release 3.0.13.0
® Linx Degust PDV - 5.5 -
Release 3.0.12.0
® Linx Degust PDV -5.5 -
Release 3.0.11.0
® Linx Degust PDV - 5.5 -
Release 3.0.0.21
® Linx Degust PDV -5.5 -
Release 3.0.0.10
= 2014
® Linx Degust PDV - 5.5 -
Release 3.0.0.17
® Linx Degust PDV - 5.3 -
Release 3.0.0.15
® Linx Degust PDV - 5.3 -
Release 2.0.9.82
© Relatorios - PDV
® Consulta de faturamento - PDV
® Fechamento de caixa ndo apresenta o
desconto da sangria
® Relatério Venda Balcéo - PDV


https://share.linx.com.br/display/FOOD/2015
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.16.3
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.16.3
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.16.2
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.16.2
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.16.0
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.16.0
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.15.3
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.15.3
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.15.0
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.15.0
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.14.2
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.14.2
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.14.0
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.14.0
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.13.1
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.13.1
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.13.0
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.13.0
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.12.0
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.12.0
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.11.0
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.11.0
https://share.linx.com.br/display/FOOD/Linx+Degust+PDV+-+5.5+-+Release+3.0.0.21
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© Rotinas
n

operacionais
Abertura de Caixa
App consumidor
Gerar Arquivo de movimento - Exportar
Vendas ao Degust Web
APP do Consumidor - Como funciona?
Composicao de produto - Como
funciona?
Degust Mobile - Como Funciona?
Inutilizag&o de Notas NFC-e / S@T /
MFE
DEGUST PDV - NAO APARECE
NENHUM FINALIZADOR NA SANGRIA
Observacéo no Degust Mobile
Operacional de Juncao de Cartédo no
sistema Degust.
Pagando com Dotz
Reducéo e fechamento de caixa
Reimpresséo de reducéo de caixa
Reimpresséo do fechamento de caixa /
caixa diario
Reimpresséo fechamento de caixa -
Caixa por abertura
Rotina operacional (Convencional e 24
horas)
Sangria - PDV
® Como realizar sangrias no
Degust PDV One
© Como realizar uma
reducéo de caixa no
Degust PDV One
Suprimento
Transmissao de notas (NFC-e)
® Transmissé&o de Notas
Pendentes
TRP por area / Pedido -
Funcionalidades
Utilizag&o do integrador MFE
Venda conta cliente - Operacional
Vendas em aberto na Reducéo de
Caixa
Vendas ndo importadas no Degust One
[INTERNO] Como consultar e extrair
log do ifood
Ativacéo QR Linx Degust PDV
ENCERRAMENTO DELIVERY - TAKE
OUT (RETIRADA NA LOJA)
Ativacéo do PIX no Linx Degust PDV
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