Guia de Integracado QR Linx e PIX - EMSYS/TAC
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Conceito

O QR Linx é um centralizador de pagamentos via QR Code que viabiliza para o varejista a aceitagdo dos principais wallets do mercado (Ame, Mercado Pago, Pic Pay, Conta Linx) com um Unico display, integrado ao
PDV. O QR Linx estara visivel ao cliente de forma estatica (placa visivel no PDV) ou dinamica (gerado na venda) e pode ser impresso no momento da venda. E necessério apenas a leitura de um QR Code, que pode
estar disponivel em placas visiveis nos estabelecimentos, gerado em tela ou impresso no momento da compra. Além da autonomia no momento de pagar uma compra, o cliente também sera beneficiado com uma
economia de tempo no atendimento; evitando assim a formagao de filas nos estabelecimentos.



@ O Pix sera liberado para utilizagéo pelo Banco Central, a partir de 16 de Novembro de 2020 e esta aderente a nossa solucéo e totalmente integrado.

Mas o que é o PIX?

E uma nova forma de pagar, transferir e receber, que trara alguns beneficios conforme abaixo:

Pagadores

Mais rapido, barato e seguro
Mais pratico (uso da lista de contatos no celular ou de QR Code para iniciar pagamentes)

Mais simples (so6 precisa do dispositivo digital para realizar o pagamento, dispensa uso de cartio,
folha de cheque, cédula, maquininhas ete.)

Possibilidade de integragdo a outros servigos no smartphone

Recebedores

Custo de aceitagio menos que dos demais meios eletrénicos
Disponibilidades imediata dos recursos, o que tende a reduzir necessidade de erédito

Facilidade de automatizagio e de conciliagio de pagamentos
Facilidade e rapidez de checkout (ndo tem necessidade de POS para passar o instrumento de
pagamento ou de um caixa para dar troco)

Fonte: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos

Requisitos
Para utilizar o QR Linx e PIX no estabelecimento, ser& necessario atender aos seguintes requisitos:

® O moédulo QR Linx deveré ser habilitado na licenga para ativar a integragdo no estabelecimento;

® O cliente deve ser cadastrado na LinxPay para obter as placas de identifica¢cdo do QR Linx para cada PDV.

® Cadigo RG de identificagdo do PDV sera fornecido ao estabelecimento para configuragdo em cada PDV.

® O cliente deve possuir o aplicativo do terceiro instalado em seu smartphone (Conta Linx, Pic Pay, Mercado Pago, Ame, etc.), para realizar a leitura do QR Code.
® A versdo minima exigida para o QR Linx € TAC 3.0.40.232 e para o PIX é TAC 3.1.0.10


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos

1 No cadastro de Pessoa o Consumidor padréo na aba Pagamento precisa ser marcado a opgao (Private Label).
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Opcdes Homologadas de Pagamento Virtual

Confira abaixo as opgdes de pagamento virtual que podem ser utilizadas na Integracao QR Linx:



0190 - Mercado Pago
0196 - Ame Digital
0201 - PicPay
0202 - Conta Linx
0208 - Ifood

0209 - Ipiranga
0210 - Magalu
0212 - Pagbank
0213 - Rappi
0214 - SafraPay
PIX

Configuracoes
Para que a integragdo funcione corretamente, é necessario que algumas configuracdes sejam realizadas.

Configuracao da Estacéao

Conforme ja mencionado, ha dois tipos de QR Code: O Estatico (Placa de identificagcdo no PDV) e o Dinamico (Gerado/Impresso no momento da venda).

®* O QR Code Estético se refere a placa de identificagéo fixada em cada PDV, onde no momento do pagamento pode ser lido pela camera do celular.
®* O QR Code Dinamico é gerado no momento da venda e pode ser lido direto da tela do caixa ou impresso e entregue ao cliente para a leitura.

As configuragdes tanto para o QR Code Estatico quanto Dinamico séo realizadas no médulo Configuragdo da Estagao (config_local.exe), na guia QR Linx, a qual sera habilitada somente se o estabelecimento possuir
a Integracdo QR Linx ativa no CNPJ. Ao habilitar a op¢éo Habilitar pagamentos com PIX, o sistema automaticamente ir& habilitar a op¢do de impressdo de comprovante néo fiscal e, desabilitara a op¢éo do QR
Linx estatico (placa visivel no PDV).

G} Para utilizar o pagamento com o PIX, devera ser utilizado o QR Code Dinamico, de maneira mandatéria para seguranca das transacdes. Desta forma, as placas fisicas com o0 QR Code n&do podem ser
utilizadas para pagamento com o PIX.

Utilizando o QR Linx

Primeiramente sera necessario parametrizar o sistema para que assim possa ser utilizado o QRLinx.
No EMSys em PDV Forma de Pagamento Cadastro de Forma de Pagamento, é preciso cadastrar a forma de pagamento QRLinx.
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O que ira diferenciar a forma de pagamento das outras é que ela deve ser cadastrada com Cartéo Private Label, e ao seleciona-la o sistema apresentara duas opgoes ShellBox e QR Linx onde deve ser marcado QR
Linx.



@ No cadastro do cliente devera ser habilitado a forma de pagamento Cartdo Private Label.
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1 Apos cadastrar a forma de pagamento € preciso realizar a exportagéo para os PDV Ativo, "Caso o0 seu PDV seja o TACOnline, a exportagéo € automatica".

@ Qualquer duvida durante o cadastro da forma de pagamento, pode acessar todo o processo clicando aqui.


https://share.linx.com.br/display/FOOD/Cadastro+de++forma+de+pagamento
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=152620618

Parametrizacdo TAC

No caminho TAG.conf Selecionar o PDV QRLinx para parametriza¢@o do envio.

Opgdes Host

Troco Solidéno - Minas Petro
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[ ]Fs-TEF e F11 - TacClent {71 Microteminal
@'w-nm E=3 Atalhos Forma de Pagamento Dados de Envio de E-Mail
A F8 - ConsuliaimpeessBo Cheaque @ Ea Postodki
Panel de Senha Calraca Deliven App

Apbs abrir sistema ird apresentar os parametros que serédo usados durante o envio.
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Se colacar o valar '0° sera considerada sem timeauk

& FZ - Salvar | XK F1z - Cancelar

Utiliza QRLinx : Sim

Ativacdo Répida : Se marcado como sim pode ser feita a ativagdo sem precisar informar o RG PDV, Se marcado como néo sera necessario informar o RG PDV.

RG PDV : RG da estagéo de pagamento.

QRCode Fixo : Vai determinar se 0 QRCode sera Fixo ou Dinamico. Na opgdo de QRCode fixo, a Linx envia para o cliente uma placa com o QRCode para exposi¢ado na loja, porém essa fungdo ndo esta
disponivel no momento. Entdo marcar para ser utilizado QRCode Dinamico. Assim, ao efetuar a venda o QRCode seré exibido na tela para o usuario do Sistema. Existe um botdo com simbolo de impressora
que pode ser pressionado para imprimir o QRCode na impressora.

® Codigo da Forma de Pagamento: Informar o cédigo da forma de pagamento padré&o.

Tempo para Timeout: E o tempo em Segundos que a tela ficara em aberto para que o cliente faga a leitura do QRCode. Se informado 0 a tela nunca sera fechada até que o processo seja finalizado

completamente.



@ IMPORTANTE

Quando a tela do QRLinx esté visivel para o usuério, neste momento é enviado um 'Pedido de Pagamento' a ser processado. O operador do caixa precisa estar atento as situagéo abaixo, visto que a
operacéo pode levar de 20 segundos até 5 minutos para ser totalmente concluida. (tempo entre o pagamento pelo cliente, o processamento do LinxPay e envio do Ok para a transacéo ao TAC).

1. Exemplo: Se o Timeout de 500 segundos for atingido, o TAC automaticamente enviara um cancelamento para a transagdo e fechara a tela.

2. Enquanto a tela do QRLinx estiver aberta, somente clicar em "Esc" ou no botéo "Cancelar" se tiver certeza que o pagamento NAO foi efetuado pelo app do cliente. Esses duas manipulacdes (Esc ou
clicar no botéo cancelar) cancelarédo toda a operacédo. Caso foi processado o pagamento pelo app do cliente é preciso aguardar a conclusdo automética da transacéo na tela do sistema, que é o 'ok’
da transacédo enviada pelo LinxPay ao TAC e liberando assim a transmissédo da NFC-e e concluindo o processo. Se a tela do QRLinx for fechada neste momento, o TAC enviard um pedido de
CANCELAMENTO da transagao ao LinxPay, ocasionando o ndo recebimento desta venda na conta do cliente e desfazendo toda a operagéo.

Toda as vezes que o operador abre a tela do QRLinx no TAC significa que é feito uma nova solicitagéo de "Pedido de Pagamento" ao LinxPay e o sistema gravara cada tentativa no banco de dados do TAC
para futuras consultas pelo time de Suporte, mas apenas 1 delas constara como Finalizada o processamento, pois as demais serdo descartadas pelo LinxPay.

Venda com Forma de Pagamento QR Linx

Para realizar a baixa de uma venda no PDV com a forma de pagamento QR Linx, basta iniciar a venda incluindo o(s) produto(s) indicados pelo cliente.
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Na forma de pagamento selecionar a op¢do QR Linx conforme imagem abaixo.
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Se o estabelecimento optou pelo QR Code Dinamico, sera apresentada as opgdes abaixo. O cliente podera efetuar o pagamento por Transferéncia Pix e outras carteiras digitais disponiveis na conta:
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E possivel imprimir o QRCode na impressora clicando no botéo:

Apbs a leitura do QRCode pelo aplicativo do Banco no Smartphone do cliente, o pagamento sera processado e a autorizacédo sera retornada para o TAC que em seguida finalizard a venda com a transmisséo da NFC-e.

Conforme imagem abaixo:
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Consulta Status Transacao

Com o numero da Ordem de Pagamento verificada via banco de dados, o time de Suporte podera consultar o Status da Transagdo através do menu: Administragdo Consulta ConsultaQR

Neste exemplo o status é 9 - Desfeito, indicando que a operagdo néo foi concluida.




Consulta QR -

Payment ID: |ufﬁcﬁu23—534a—4agf—aah4—fau29hehf?ee

Status: 0 - desfeito
| CcancelagR |

Aqui segue um exemplo de uma operacao realizada onde é possivel realizar o seu cancelamento através do Botdo: Cancela QR.

Caonsulta QR -

Payment ID: |h4E4aaEe—l]cl]2—49hl]—El]l]1—f151cﬁea£49h
Status: |5 - Finalizado - sucesso

Fechamento de Caixa EMSys

Apés ser realizado a integragdo de caixa no EMSys ele buscara todas as vendas realizadas no QRLinx, as mesmas constardo como venda Cartdes de Crédito.



Fechamento Geral de Yenda - PDY
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Em Recebimentos Duplicatas é possivel ter uma visualizagéo de todos os valores no QRLinx.



~ Fechamento Geral de Yenda - PDV
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NotaaPrazo  Cartfio Crécito  CartaFrete  Adiantamento Frete | CTF| | Total
0,00 358,80 0,00 0,00 000/ | | 359,80

Uma vez que é feito a confirmacéo do caixa, as duplicatas passam a gerar um titulo a receber, assim o operador de caixa vai conseguir ver os titulos gerados do QRLinx e acompanha-lo.
Exemplo:



[} ‘tivate Label

L Titulos a Receber

No caminho: Financeiro Contas a Receber
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Pringkis sequéncia: | 140 | Ne Tiudo: | 2232134591 | Emiss3o 24f08/2020 | [
- Liguidag o ! L
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Relatérios Rel. Ordem QR Linx, esta disponivel o relatério para acompanhamento.




Selecione o Periodo;

Status do Titulo: (Aberto, liquidado, Faturado);
Consolidar Empresas se for necessario;

Modo em que deseja gerar o relatorio;
Confirmar;

Relatério com as informag@es geradas no turno.

« Rel. Ordem Q...

Periodo: | 24j0B/2020 | 4 | 24/08/z020

Tipo

(®) Ermiss5o () vencimento

B 2berto [ Fatrado [ Em Protest:

Negociado [ Liquidada
[ | Consolidar Empresas

zerar em: | Tela [‘\‘5’

W' Confema




240872020 1023204

Paricdo:  MADSI0I0 & 24082000

Relatoério Ordem QR Linx
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LINY POSTOS LTOW - POSTOS TACY

Hirn. Cupam Dta. EmissSo [ta. Vamcimento Status R Walor
Smondo:  Bd40EE LINX SISTEMAS E CONSULTORIA LTOA
Wallet: Carteia Teste Line

223213457 24DE2020 23003 Fbera 103,80

12458 2HOER0ED LRI Foerto 117,60

223313459 24082020 23093010 FbeEro 175,00

123212460 24022020 Jractind e Eparto 67,20
Total Wo'gllet: 483,40

Total Sacado; 453 40
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