Erro: Retorno da impressora fiscal (Retorno em Status 2: Comando nao executado)

® N&o consigo abrir meu caixa.
® N&o consigo emitir documentos pela ECF.
® Retorno em Status 2.

Retorno em Status 2 (Reducao 2)

Ao tentar realizar a abertura do Caixa ou emitir algum documento na impressora, é apresentada a seguinte mensagem.

"Retorno da impressora fiscal - Comando ndo executado”

Error @

.;g;. RETORNO DA IMPRESSORA FISCAL

ACK=6S5T1 =645T2=1
Retorno emn Status 2;
Comando ndo executado,

Essa situagao indica problemas na operagdo da Reducao Z.

@ Essa mensagem pode ser exibida em dois cenarios:

1. Reducdo Z ja emitida (do dia atual)
2. Reducdo Z pendente de emisséo (do dia anterior)

Para identificar va até o menu Médulos Fiscais Dados da Ultima Redugéo Z



PDY: 001 DATA CAIXA: 04/08/2017 ABERTURA: 01

Nesta tela sera informado tudo sobre o status da Reducéo Z
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PD¥: 001 DATA CAIXA: 04/08/2017 ABERTURA: 01 OPERADOR: G.LINX

ATENCAO

DADOS DA ULTIMA REDUCAO Z

Data Atual 04/08/17

Data do Movimento 04/08/17

Data/Hora Ultima Reducao Z 04/08/17 12:27:15

Dia Aberto SIM

Redugao Z Pendente NAO

Menu Fiscal

Atente-se ao campo "Reducdo Z Pendente".

(D ATENCAO
Redug&o Z Pendente = NAO

Observe a data/hora da Gltima redugéo, provavel emisséo no dia atual, bloqueando a ECF até a data seguinte.

Reducdo Z Pendente = SIM

Faca a emissdo da Reducgéo Z pela opgao 3 - Redugéo Z

\ J

Apbs a conferencia, faga a abertura do caixa normalmente.

Se a redugdo Z for emitida no dia atual, ficara bloqueado a ECF até o dia seguinte.



@ Esta com alguma divida?

Consulte todos nossos guias na busca de nossa péagina principal clicando agui.



https://share.linx.com.br/display/FOOD/LINX+FOOD+SERVICE+-+DEGUST
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