NFC-e Rejeitada - Rejeicao: IE do Emitente Invalida

Informagda... x

MFC-e Rejetada: Rejeicdo: IE do emitente invalida
Identifique as causas da rejeicdo, faga as corregdes necessarias e tente
fechar & venda novamente.

Figura 01 - Erro NFC-e |IE Emitente Invalida

b Solugao Rapida

® Verifique a IE no site do Sintegra, e compare com o constante no Linx Big.

® Verifique se a Operagdo com NF-e esta habilitado para o cliente.

@ Solugdo Detalhada

01 - Primeiramente acesse o link: http://www.sintegra.gov.br/

Figura 02 - Site Sintegra
02 - Selecione o estado do cliente.

03 - Escolha a opgdo CNPJ e digite o CNPJ do cliente no campo.

Figura 03 - Consulta CNPJ


http://www.sintegra.gov.br/

04 - Verifique as seguintes informacdes:
® - Inscrigdo estadual

® - Operagdes com NFE

Figura 04 - Identificagcdo Contribuinte

05 - No campo INSCRICAO ESTADUAL verifique se esta preenchido com os dados corretos e no campo OPERACOES COM NF-E devera estar marcado como HABILITADO.

06 - Verifique a IE também dentro do Linx Big no menu Configuragdes > Filiais > Dados da Filial.
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Figura 05 - Configuracdes Filiais

07 - Qualquer divergéncia com essas informag6es devera ser repassada para o contador da loja para que 0 mesmo possa fazer os ajustes com a SEFAZ.
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