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O que é a LGPD?

A Lein® 13.709/2018, com vigéncia em 2020, também chamada de Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais, tem como objetivo assegurar o direito a privacidade e a protecdo de dados pessoais dos titulares, por meio
de regras Unicas e harmdnicas sobre tratamento de dados pessoais, por todos os agentes de tratamento (operadores e controladores) que fazem tratamento e coleta de dados.

Aplicabilidade da LGPD

"De compras on-line a redes sociais, de hospitais a bancos, de escolas a teatros, de hotéis a 6rgaos publicos, da publicidade a tecnologia: pode ter certeza, a LGPD afeta diferentes setores e servicos, e a todos nés
brasileiras e brasileiros, seja no papel de individuo, empresa ou governo.

Fonte: (https://www.serpro.gov.br/lgpd/menu/a-lgpd/o-que-muda-com-a-Igpd)

Duvidas sobre a LGPD podem ser esclarecidas com a nossa area de privacidade de dados, a partir do e-mail privacidadededados@linx.com.br.

A seguir, sdo listadas as principais ferramentas para o exercicio dos diretos dos titulares (entende-se por titular dos dados a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto de tratamento), bem como
instrugdes para atendimento a cada um deles no sistema. Ainda, é possivel encontrar instrugdes para temas especificos nos anexos ao final desse tutorial.

1. Confirmagéo e acesso aos dados (Art. 18, | e Il da LGPD)

O titular dos dados (consumidor) tem o direito de solicitar ao controlador (varejista) a relagdo dos dados que estdo em seu poder.

Tela Gestao LGPD

A tela Gestdo LGPD concentra todas as necessidades de tratamento para as solicitagdes de titulares, como: relatérios, anonimizacéo de dados, exportagdo e integracao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm
https://www.serpro.gov.br/lgpd/menu/a-lgpd/o-que-muda-com-a-lgpd
mailto:privacidadededados@linx.com.br

Para acessar a tela Gestdo LGPD, siga o seguinte caminho:

Linx Administrativo > Médulos > LGPD > Manutencao > Gestdo LGPD

Ou, busque por Gestdo LGPD no campo de busca do menu lateral do Linx UX.

A tela Gestdo LGPD faz a busca pelo cliente nos cadastros de Cliente Varejo e Cliente Atacado, e traz algumas funcionalidades como:
® Consulta de dados pessoais disponiveis no UX;

® Exportacédo completa de dados pessoais disponiveis, com acesso de tabelas do sistema para detalhes;
® Solicitagcdo de anonimizagdo e acompanhamento da execucéo da eliminagéo, até o final.

{D A tela Gestdo LGPD néo esta disponivel para todos os perfis de usuérios. O Acesso a tela e suas informacdes é disponivel apenas para perfil de Franqueador, dentro do ambiente administrativo, no médulo
LGPD.

CONSULTA DE SOLICITACOES
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https://share.linx.com.br/x/JkmXDQ

2. Correcao de dados (Art. 18, Ill da LGPD)

O titular dos dados (consumidor) tem o direito de solicitar a corre¢é@o de dados, incompletos, inexatos ou desatualizados ao controlador (varejista). Como por exemplo, a alteragdo do nome civil, endereco e outros.

Clientes Varejo
Para obter a relagé@o dos dados acesse o Linx Operacional > Modulos > Analytics > Vendas > Consultas Analiticas > Consulta de Cliente Varejo

Q

Utilize o botao Pesquisar para acessar os dados do cliente partir do nimero do CPF, RG, Nome ou Cédigo do Cliente.
(#
Para editar os dados do cliente clique no botdo Editar e, apos atualizar as informag6es, salve o cadastro utilizando o botéo Salvar
Clientes Atacado no ambiente Operacional ou Administrativo
Para obter a rela¢do dos dados no ambiente Operacional acesse o Linx Operacional > M6édulos > Cadastro Base > Manutencédo > Cadastro de Cliente Atacado
Para obter a relagéo dos dados no ambiente Administrativo acesse o Linx Administrativo > Médulos > Cadastro Base > Manutengéo > Cadastro de Cliente Atacado

Q

Utilize o botdo Pesquisar para acessar os dados do cliente partir do nimero do CPF, Nome Fantasia ou Cédigo do Cliente.
(&
Para editar os dados do cliente clique no botao Editar e, apos atualizar as informagdes, salve o cadastro utilizando o botéo Salvar

3. Anonimizacdo, blogqueio ou eliminacéo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade (Art. 18, IV da LGPD)

O titular dos dados (consumidor) tem o direito de requerer a desvinculacéo de suas informacdes de qualquer banco de dados mantido pelo controlador (varejista) ou a sua ordem (banco de dados mantidos pela Linx).

Anonimizacéo

Para atender os processos de LGPD, o Linx UX permite realizar a anonimizagéo de dados de cliente varejo e atacado cadastrados na base de dados, sempre que solicitado pelo titular dos dados (consumidor). O
processo de anonimizag&o/revogacao do cadastro do titular pode ser realizado pelo Linx UX ou pelo Reshop LGPD.

Listamos algumas opgdes para iniciar a anonimizacdo de dados de cliente:

CPF ou e-Mail > Para localizag&o do Titular;

ID Cliente Varejo, ID Cliente Atacado > Para localizagdo do Titular que ja teve algum dado anonimizado;

Bandeira Rede;

ID Solicitagao (ID de solicitagdo externa. Exemplo: ID Reshop ou ID OneTrust solicita uma anonimizacéo para o UX (ndo obrigatdrio));
Sistema solicitante (ndo obrigatdrio).

Abaixo, um exemplo de como ficam os dados de um cliente que solicitou a anonimizacao:



® Nome De: “Maria Silva” para: “Andnimo”
® CPF De: “730.512.990-90" para: <valor aleatério e Unico, para ser usado como nimero de CPF invélido>

@ O processo de consentimento dos dados é realizado pelo titular dos dados a partir do Reshop LGPD.

Acompanhe o passo a passo para realizar a anonimizagdo de um titular de dados no Linx UX:

1. Acesse a tela Gestdo LGPD, disponivel em Linx Administrativo > Médulos > LGPD > Manutenc¢éo > Gestédo LGPD;
Manutengao

. Na guia Gestéo de Titulares selecione a opcéo Identificador CPF, digite o CPF e clique no botdo Buscar. Na grid de resultados selecione o cliente que serd anonimizado e no botédo A¢des selecione a opgdo A
nonimizar Dados;

Gestdo LGPD ?
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https://share.linx.com.br/x/ZmehCw

3. Ap6s solicitar a anonimizagdo clique em Confirmar no modal de confirmacgao para prosseguir com a solicitacéo.
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Acesse a documentacédo completa sobre a Anonimizacdo de Titular de Dados.

4. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto (Art. 18, V da LGPD)

O titular dos dados (consumidor) tem o direito de solicitar a transferéncia de seus dados para outro controlador (outro estabelecimento comercial). O sistema devera ser capaz de exportar os dados em formato
estruturado para importagdo em outro sistema.

E possivel exportar os dados de clientes para planilha Excel a partir das telas Consulta de Cliente Varejo e Cadastro de Cliente Atacado (médulos Operacional e Administrativo).


https://share.linx.com.br/x/C0q4DQ

Anexo A: Incluséo de informag&o sobre consentimento* junto ao cadastro de pessoa fisica

Para facilitar o controle dos consentimentos obtidos pela controlador (varejista) em ferramenta nao oferecida pela Linx, o cadastro da pessoa fisica possibilita a vinculagdo do caminho (URL) onde o consentimento esta
armazenado (copia digital, etc). (*) Entende-se por consentimento a autorizag&o do titular (consumidor) para uso de seus dados pessoais nos casos onde ndo ha obrigacéo legal (ou outro embasamento legal).

O Linx UX ser& preparado para apoiar o varejista nesse sentindo.

Anexo B: Informagédo sobre uso de dados para consulta dos usuarios do sistema

Para simples consulta pelos usuérios do sistema, é possivel o cadastramento de instru¢cdes de apoio que aparecem nos momentos que os dados pessoais sdo exibidos no sistema. Tais instru¢des podem conter detalhes
sobre os dados armazenados e os usos que o controlador (varejista) faz deles. E uma forma rapida da administragéo da rede disponibilizar instrugdes para os usuarios do sistema (nas lojas, areas de atendimento, etc).

O Linx UX seré preparado para apoiar essas agdes por meio do cadastramento de instrug6es de apoio.

Para instru¢des sobre o processo referente a LGPD no Linx OmniPOS, acesse:

Lei Geral de Protecédo de Dados | Linx OmniPOS
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