Lei Geral de Protecéo de Dados - LGPD | Sisdia/LinxMaq



O que é a LGPD?

A Lei n°13.709/2018, com vigéncia em 2020, também chamada de Lei Geral de Prote¢édo de Dados Pessoais, tem como objetivo assegurar o direito a privacidade e a prote¢do de dados pessoais dos titulares,
por meio de regras Unicas e harmonicas sobre tratamento de dados pessoais, por todos os agentes de tratamento (operadores e controladores) que fazem tratamento e coleta de dados.

Aplicabilidade da LGPD

"De compras on-line a redes sociais, de hospitais a bancos, de escolas a teatros, de hotéis a 6rgaos publicos, da publicidade a tecnologia: pode ter certeza, a LGPD afeta diferentes setores e servigos, e a todos
noés brasileiras e brasileiros, seja no papel de individuo, empresa ou governo.

Fonte:(https://www.serpro.gov.br/Ilgpd/menu/a-lgpd/o-que-muda-com-a-lgpd)

Papeis no atendimento da LGPD

O governo federal, responsavel por definir as normas a serem adotadas na LGPD, faz o papel de Agente Nacional de Protecédo de Dados (ANPD).

A Linx, como fornecedora do ERP (Sisdia/LinxMagq), faz o papel de Operador dos Dados dos clientes do ERP (concessionarias de veiculos/maquinas).

Os clientes da Linx (concessionarias de veiculos/maquinas que contrataram o ERP Sisdia/LinxMaq). fazem o papel de Controlador dos Dados dos seus clientes/fornecedores pessoas fisicas a serem tratados
pela LGPD.

Os clientes/fornecedores (pessoas fisicas) das concessionarias de veiculos/maquinas, que terdo seus dados tratados pela LGPD, fazem o papel de Titular dos Dados.

IMPORTANTE: A LGPD trata somente dados de pessoas fisicas (clientes, fornecedores e colaboradores). Como o Sisdia/LinxMaq nédo possui o médulo de RH, seréo considerados como titular dos dados
para o Sisdia/LinxMagq os clientes e fornecedores pessoas fisicas.

Os responsaveis nomeados nas concessionarias para tratar os dados dos titulares dos dados em atendimento a LGPD, fazem o papel de Encarregado dos Dados (DPO).

Os colaboradores da Linx, responsaveis diretamente pelas agées necessarias para o atendimento da LGPD, fazem o papel de Lider da Protecéo dos Dados (LPD). Foram nomeados um LPD para cada filial
/produto (ERP) comercializados pela Linx, e um LPD principal responséavel pela empresa.

Responsabilidades no atendimento da LGPD

A responsabilidade da Linx (Operador dos Dados) é a disponibilizacédo de ferramentas que possibilitem o tratamento das informagdes dos Titulares dos Dados.

A responsabilidade das Concessionarias (Controlador dos Dados) é de gerenciar as requisi¢cdes dos Titulares dos Dados, definindo e instituindo um processo interno que atenda as determinagées da LGPD.
Neste processo podera ser definido um responsavel na concessionaria (DPO) para atender as requisi¢cdes dos titulares.

Informamos que ndo podemos fornecer conselhos legais e/ou sanar dividas referentes as disposi¢des e obrigacdes existentes na LGPD, uma vez que isso foge do escopo de atuagdo da Linx e do escopo da
nossa relagéo contratual.

Em relacdo aos softwares/médulos contratados, caso seja identificada a necessidade de um software/médulo extra para o atendimento aos direitos dos titulares, que a Linx ainda ndo desenvolve, tal questéo
devera ser avaliada e eventuais custos adicionais para esse desenvolvimento/adaptagéo seréo cobrados.

A fungdo da Linx, no contexto da nossa relagao comercial, € apenas a de informar e auxiliar na utilizagédo dos softwares/médulos ja contratados para o atendimento da LGPD, bem como prestar o suporte técnico
a estes softwares/moédulos.

Nota

Duvidas sobre a LGPD podem ser esclarecidas com a nossa area de privacidade de dados, no e-mail: privacidadededados@linx.com.br.
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A seguir, sdo listadas as principais ferramentas para o exercicio dos diretos dos titulares (entende-se por titular dos dados a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto de tratamento), bem como
instrucdes para atendimento a cada um deles no sistema.

1. Confirmacgé&o de tratamento e Acesso aos dados (Art. 18, | e Il da LGPD)

O titular dos dados tem o direito de solicitar ao controlador dos dados a confirmagao do tratamentos dos seus dados e/ou a relagéo dos dados que estdo sendo tratados.

Passo-a-passo para realizacéo dessa operacdo no sistema Sisdia/LinxMagq:
1) O Controlador dos Dados recebe as requisicdes de confirmacéao do tratamento e/ou de acesso aos dados dos Titulares dos Dados:

Para este processo néo sera feita nenhuma adequagao no sistema, pois a base legal da LGPD né&o determina que os ERPs disponibilizem o gerenciamento destas requisi¢cdes. Esta funcionalidade podera ser desenvolvida
posteriormente como uma customizagao (caso seja solicitado via chamado).

O recebimento e o gerenciamento destas requisi¢des ficardo sob a responsabilidade do Controlador dos Dados, cabendo a ele definir e instituir um processo interno que atenda as determinag8es da LGPD.
Neste processo, podera ser definido um responsével na concessionéria (DPO) para atender a estas requisi¢cdes dos Titular dos Dados.

A sugestdo é que o DPO da concessionaria estabeleca que todas as requisi¢des dos Titular dos Dados sejam formalizadas (por exemplo via e-mail) para que posteriormente possam ser rastreadas.

2) O Controlador dos Dados valida a identidade do Titular dos Dados que esta enviando a requisigao:

Para este processo ndo sera feita nenhuma adequagao no sistema, pois a base legal da LGPD n&o determina que os ERPs disponibilizem um processo de validacédo da identidade do titular dos dados que esta enviando a
requisicdo. Esta funcionalidade podera ser desenvolvida posteriormente como uma customizagéo (caso seja solicitado via chamado).

A validacéo da identidade do Titular dos Dados ficara sob a responsabilidade do Controlador dos Dados, cabendo a ele definir e instituir um processo interno que atenda as determinag¢des da LGPD.

A sugestao € que o DPO da concessionaria estabelec¢a a utilizagdo de métodos padronizados de validagéo (como por exemplo envio de cépia de documentos), e que esta validagdo fique armazenada para que
posteriormente possa ser rastreada.

3) O Controlador dos Dados processa as requisi¢des recebidas e envia o retorno ao Titular dos Dados:

O processamento destas requisi¢cdes é de responsabilidade do Controlador dos Dados, cabendo a ele definir e instituir um processo interno que atenda as determinacdes da LGPD.

No processamento, estas requisicdes poderdo ser atendidas ou negadas, de acordo com os critérios estabelecidos pela LGPD.

A sugestao é que o DPO da concessionaria oriente aos Encarregados dos Dados que sempre atendam a estas requisicdes, apds a confirmacéo da identidade do titular.

Para o atendimento da requisi¢do de confirmacgé&o do tratamento dos dados, o Controlador dos Dados devera acessar o sistema, executar o processo CADA0380, e verificar se o cliente/fornecedor esta cadastrado.
Para o atendimento da requisi¢éo de acesso aos dados, o Controlador dos Dados devera acessar o sistema, executar os processos CADA0380/CADAO0385, e acessar os dados solicitados.

ApOs o processamento, o resultado das requisi¢gdes devera ser retornado ao Titular dos Dados pelo Encarregado dos Dados, sendo que este retorno devera ser formalizado (por exemplo por e-mail) para que
posteriormente possa ser rastreado.



2. Correcgéo de dados (Art. 18, Il da LGPD)

O titular dos dados tem o direito de solicitar a corre¢éo de dados, incompletos, inexatos ou desatualizados ao controlador dos dados.

Passo-a-passo para realizagcao dessa operacgao no sistema Sisdia/LinxMagq:
1) O Controlador dos Dados recebe a requisi¢ao de corre¢do dos dados dos Titulares dos Dados:

Para este processo nao sera feita nenhuma adequagédo no sistema, pois a base legal da LGPD nao determina que os ERPs disponibilizem o gerenciamento destas requisi¢des. Esta funcionalidade podera ser desenvolvida
posteriormente como uma customizacéo (caso seja solicitado via chamado).

O recebimento e o gerenciamento destas requisi¢des ficardo sob a responsabilidade do Controlador dos Dados, cabendo a ele definir e instituir um processo interno que atenda as determinacdes da LGPD.
Neste processo, podera ser definido um responséavel na concessiondria (DPO) para atender a estas requisi¢cdes dos Titular dos Dados.

A sugestdo € que o DPO da concessionaria estabeleca que todas as requisi¢gdes dos Titular dos Dados sejam formalizadas (por exemplo via e-mail) para que posteriormente possam ser rastreadas.

2) O Controlador dos Dados valida a identidade do Titular dos Dados que esté enviando a requisi¢éo:

Para este processo nédo serd feita nenhuma adequagao no sistema, pois a base legal da LGPD né&o determina que os ERPs disponibilizem um processo de validacéo da identidade do titular dos dados que esta enviando a
requisigdo. Esta funcionalidade podera ser desenvolvida posteriormente como uma customizagéo (caso seja solicitado via chamado).

A validacéo da identidade do Titular dos Dados ficara sob a responsabilidade do Controlador dos Dados, cabendo a ele definir e instituir um processo interno que atenda as determinacdes da LGPD.

A sugestdo é que o DPO da concessionaria estabeleca a utilizacdo de métodos padronizados de validagdo (como por exemplo envio de copia de documentos), e que esta validagdo fique armazenada para que
posteriormente possa ser rastreada.

3) O Controlador dos Dados processa a requisi¢ao recebida e envia o retorno ao Titular dos Dados:
O processamento desta requisicéo é de responsabilidade do Controlador dos Dados, cabendo a ele definir e instituir um processo interno que atenda as determinag¢Ges da LGPD.
No processamento, esta requisi¢cdo podera ser atendida ou negada, de acordo com os critérios estabelecidos pela LGPD.

A sugestdo é que o DPO da concessionaria oriente aos Encarregados dos Dados que sempre atendam a esta requisi¢do, apds a confirmagéo da identidade do titular, desde que a alteragéo solicitada seja possivel de ser
realizada.

Para o atendimento da requisi¢é@o, o Controlador dos Dados devera acessar o sistema, executar os processos CADA0380/CADAO0385, e alterar os dados solicitados (quando possivel a alteracéo).

Apds o processamento, o resultado da requisicdo com a confirmag&o ou a impossibilidade da alteracéo, devera ser retornado ao Titular dos Dados pelo Encarregado dos Dados, sendo que este retorno devera ser
formalizado (por exemplo por e-mail) para que posteriormente possa ser rastreado.

3. Anonimizagéo, bloqueio ou eliminacédo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade (Art. 18, IV da LGPD)

O titular dos dados tem o direito de requerer a desvinculagéo de suas informacdes de qualquer banco de dados mantido pelo controlador dos dados (direito do esquecimento).



Passo-a-passo para realizagao dessa operacgao no sistema Sisdia/LinxMagq:
1) O Controlador dos Dados recebe a requisi¢ao de eliminacdo dos dados dos Titulares dos Dados (direito do esquecimento):

Para este processo ndo sera feita nenhuma adequacao no sistema, pois a base legal da LGPD né&o determina que os ERPs disponibilizem o gerenciamento destas requisi¢cdes. Esta funcionalidade podera ser desenvolvida
posteriormente como uma customizagéo (caso seja solicitado via chamado).

O recebimento e o gerenciamento destas requisigdes ficardo sob a responsabilidade do Controlador dos Dados, cabendo a ele definir e instituir um processo interno que atenda as determinagdes da LGPD.
Neste processo, podera ser definido um responséavel na concessionaria (DPO) para atender a estas requisi¢cdes dos Titular dos Dados.

A sugestao é que o DPO da concessionaria estabeleca que todas as requisi¢des dos Titular dos Dados sejam formalizadas (por exemplo via e-mail) para que posteriormente possam ser rastreadas.

2) O Controlador dos Dados valida a identidade do Titular dos Dados que esté enviando a requisi¢éo:

Para este processo néo sera feita nenhuma adequagéo no sistema, pois a base legal da LGPD nao determina que os ERPs disponibilizem um processo de valida¢ao da identidade do titular dos dados que esta enviando a
requisicdo. Esta funcionalidade podera ser desenvolvida posteriormente como uma customizagéo (caso seja solicitado via chamado).

A validacéo da identidade do Titular dos Dados ficara sob a responsabilidade do Controlador dos Dados, cabendo a ele definir e instituir um processo interno que atenda as determinag¢des da LGPD.

A sugestdo é que o DPO da concessionaria estabeleca a utilizagdo de métodos padronizados de validagdo (como por exemplo envio de copia de documentos), e que esta validagao fique armazenada para que
posteriormente possa ser rastreada.

3) O Controlador dos Dados processa a requisi¢ao recebida e envia o retorno ao Titular dos Dados:
O processamento desta requisicéo é de responsabilidade do Controlador dos Dados, cabendo a ele definir e instituir um processo interno que atenda as determinag6es da LGPD.
No processamento, esta requisi¢éo podera ser atendida ou negada, de acordo com os critérios estabelecidos pela LGPD.

No processamento da requisi¢éo, deverdo ser realizadas consisténcias para identificar se o cliente/fornecedor possui alguma operagdo em andamento na empresa (orgamento balcdo, ordem de servi¢o na oficina, pedido de
venda de veiculos, pedido de compra, adiantamentos a receber e a pagar, titulos a receber e a pagar em aberto, etc...). Caso exista, a exclusdo ndo podera ser realizada e devera ser exibida uma mensagem com o motivo.

A sugestdo é que o DPO da concessionaria oriente aos Encarregados dos Dados que sempre atendam a esta requisigdo, apés a confirmacéo da identidade do titular, desde que seja possivel a realizacéo da exclusdo
(conforme consisténcias descritas anteriormente).

Para o atendimento da requisigdo, o Controlador dos Dados devera acessar o sistema, executar 0os processos CADA0380/CADA0385, e executar a opgao de "Exc/Ret LGPD".
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Apbs a exclusao logica do titular dos dados, os processos de Vendas e de Compras (orgcamento balcéo, ordem de servigo na oficina, pedido de venda de veiculos, pedido de compra, etc..) ndo poderdo ser executados, e
sera exibida uma mensagem informando que néo é possivel a realizacéo da operagédo porque o cliente/fornecedor solicitou o esquecimento. Neste caso é como se o cliente/fornecedor néo estivesse cadastrado.

Processos no SISDIA que foram adequados para o LGPD.

ORCA2000
BALC2000
OFIC1000
OFIT1000
VEIC0290
VEIC0400



Ao selecionar um Cliente/Fornecedor que tenho solicitado o esquecimento, através do processo CADA0380 operacao "Exc/Ret LGPD" e realizar a operacgao Incluséo, Alteracédo ou Excluséo, o sistema apresentara a
mensagem informativa "Cliente/Fornecedor solicitou o esquecimento - LGPD !I!".

. Aviso X

Alencdo o

Cliente/Fomecedor solicitou o esquecimento - LGPD
HI-Enter

|. o

No caso dos processos de Consulta que contenham dados cadastrais dos clientes/fornecedores, caso o cliente/fornecedor esteja excluido logicamente, sera exibida uma mensagem especifica informando que o cliente
[fornecedor solicitou o0 esquecimento, e neste caso os dados cadastrais do cliente/fornecedor néo serdo exibidos na consulta, sendo substituidos por esta mensagem.

Processos no SISDIA que foram adequados para o LGPD.

CADAO0380
CADAO0385
CADAO0386
CADA0391
CLIA1000

CLIE3001

FORA1000

Ao selecionar um Cliente/Fornecedor que tenho solicitado o esquecimento, através do processo CADA0380 operagdo "Exc/Ret LGPD" e realizar a operagao Incluséo, Alteracé@o ou Excluséo, o sistema apresentara a
mensagem informativa "Cliente/Fornecedor solicitou o esquecimento - LGPD !!I".

Aviso x
|

Alencdo o

Cliente/Fomecedor solicitou 0 esquecimento - LGPD
H-Enter

oK

No caso dos Relatérios Gerenciais, caso o cliente/fornecedor esteja excluido logicamente, os dados cadastrais do cliente/fornecedor nédo seréo exibidos no relatério. Neste caso o processo devera ser executado
normalmente, mas nos dados cadastrais do cliente/fornecedor devera ser exibido somente o cédigo do cliente/fornecedor e a mensagem de que o cliente/fornecedor solicitou o esquecimento.



No caso dos processos de Envio de Mala Direta, caso o cliente/fornecedor esteja excluido logicamente, este cliente/fornecedor ndo seré considerado no envio.
MALA DIRETA

CLIE1500
CLIE1510
CLIE1520
CLIE1530
CLIE1540
CLIV1600
CLIV1610
FORA1500

SMS
® Alterada rotina que trata o envio de SMS (parametrizado nos programa ISMS000 e ISMS1000)

No caso dos processos de Envio de Informagdes a Terceiros (montadoras, parceiros, etc..), que contenham dados cadastrais dos clientes/fornecedores (Notas Fiscais, Titulos a Pagar/Receber, Ordens de Servigo,
Veiculos, Pegas, etc..) caso o cliente/fornecedor esteja excluido logicamente, sera exibida em substituicdo aos dados cadastrais do cliente/fornecedor uma mensagem especifica informando que o cliente/fornecedor solicitou
0 esquecimento. Neste caso o processo devera ser executado normalmente, mas nos dados cadastrais do cliente/fornecedor devera ser exibido somente o cédigo do cliente/fornecedor e a mensagem de que o cliente
[fornecedor solicitou o esquecimento.

No caso dos processos relacionados ao atendimento das obrigacdes fiscais (SPED, Livros Fiscais, etc..), os dados cadastrais dos titulares deverdo continuar sendo enviados normalmente, mesmo ap6s sua exclusdo

l6gica.

O Titular dos Dados podera fazer a solicitagdo para que seus dados sejam esquecidos (excluidos logicamente) ou reativados (cancelando a excluséo légica) quantas vezes desejar, desde que validada a identidade do
titular. A cada processamento da exclusdo/reativagao, as informagdes referentes a esta exclusao/reativacéo (tipo de solicitagdo, solicitante, data/hora solicitacéo, executante, etc..) serdo gravadas historicamente para que
possam ser rastreadas.

Apds o processamento, o resultado da requisicdo com a confirmag&o ou a impossibilidade da exclusdo/reativagdo dos dados, devera ser retornado ao Titular dos Dados pelo Encarregado dos Dados, sendo que este retorno
devera ser formalizado (por exemplo por e-mail) para que posteriormente possa ser rastreado.

4. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto (Art. 18, V da LGPD)

O titular dos dados tem o direito de solicitar ao controlador dos dados a transferéncia de seus dados para outro controlador (outro estabelecimento comercial). O sistema dever& ser capaz de exportar os dados em formato
estruturado para importag&o em outro sistema.

Passo-a-passo para realizacdo dessa operacéo no sistema Sisdia/LinxMagq:
1) O Controlador dos Dados recebe a requisicao de portabilidade dos dados dos Titulares dos Dados:

Para este processo néo sera feita nenhuma adequagao no sistema, pois a base legal da LGPD néo determina que os ERPs disponibilizem o gerenciamento destas requisi¢gdes. Esta funcionalidade podera ser desenvolvida
posteriormente como uma customizagao (caso seja solicitado via chamado).

O recebimento e o gerenciamento destas requisi¢des ficardo sob a responsabilidade do Controlador dos Dados, cabendo a ele definir e instituir um processo interno que atenda as determinac¢des da LGPD.
Neste processo, podera ser definido um responsével na concessionéria (DPO) para atender a estas requisi¢cdes dos Titular dos Dados.

A sugestdo é que o DPO da concessionaria estabeleca que todas as requisi¢cdes dos Titular dos Dados sejam formalizadas (por exemplo via e-mail) para que posteriormente possam ser rastreadas.



2) O Controlador dos Dados valida a identidade do Titular dos Dados que esté enviando a requisi¢éo:

Para este processo ndo sera feita nenhuma adequagao no sistema, pois a base legal da LGPD né&o determina que os ERPs disponibilizem um processo de validacéo da identidade do titular dos dados que esta enviando a
requisigdo. Esta funcionalidade podera ser desenvolvida posteriormente como uma customizagéo (caso seja solicitado via chamado).

A validacéo da identidade do Titular dos Dados ficara sob a responsabilidade do Controlador dos Dados, cabendo a ele definir e instituir um processo interno que atenda as determinacdes da LGPD.

A sugestao é que o DPO da concessionaria estabeleca a utilizacdo de métodos padronizados de validagdo (como por exemplo envio de copia de documentos), e que esta validagdo fique armazenada para que
posteriormente possa ser rastreada.

3) O Controlador dos Dados processa a requisi¢ao recebida e envia o retorno ao Titular dos Dados:

O processamento desta requisicéo é de responsabilidade do Controlador dos Dados, cabendo a ele definir e instituir um processo interno que atenda as determinag6es da LGPD.

No processamento, estas requisi¢cdes poderdo ser atendidas ou negadas, de acordo com os critérios estabelecidos pela LGPD.

No processamento da requisi¢do, serd gerado um arquivo com os dados dos clientes/fornecedores pessoas fisicas que estéo sendo tratados pela concessionaria (Controlador dos Dados), para que estes dados possam ser
compartilhados com outro estabelecimento comercial (Controlador dos Dados) indicado pelo Titular dos Dados, ou entdo importado o arquivo com os dados dos clientes/fornecedores pessoas fisicas que foi disponibilizado
por um outro estabelecimento comercial (Controlador dos Dados) a pedido do Titular dos dados.

A sugestdo é que o DPO da concessionaria oriente aos Encarregados dos Dados que sempre atendam a esta requisi¢do, apés a confirmacéo da identidade do titular.

Para o atendimento da requisi¢éo, o Controlador dos Dados devera acessar o sistema, executar os processos CADA0380/CADA0385. e executar a opgao "Exportagdo Dados" para gerar o arquivo com os dados dos
titulares (juntamente com seu layout), ou executar a opgao "Importacdo Dados" para processar a importagédo dos dados disponibilizados no arquivo por outro estabelecimento comercial indicado pelo Titular dos Dados,

O Titular dos Dados podera fazer a solicitagdo para que seus dados sejam compartilhados ou importados quantas vezes desejar, desde que validada a identidade do titular. A cada processamento do compartilhamento
/importagéo, as informacdes referentes a este compartilhamento/importacéo (tipo de solicitacéo, solicitante, data/hora solicitagdo, executante, etc..) serdo gravadas historicamente para que possam ser rastreadas.

Ap6s o processamento, o resultado da requisicéo devera ser retornado ao Titular dos Dados pelo Encarregado dos Dados, sendo que este retorno devera ser formalizado (por exemplo por e-mail) para que posteriormente
possa ser rastreado.

5. Informagdes sobre compartilhamento de dados com entidades publicas e privadas

O titular dos dados (consumidor) tem o direito de solicitar a informacgéo de quais de seus dados foram compartilhados com as entidades parceiras (publicas e privadas) do controlador dos dados (governo, bancos,
montadoras, empresas parceiras, etc...).

Passo-a-passo para realizacéo dessa operacéo no sistema Sisdia/LinxMagq:
1) O Controlador dos Dados recebe a requisi¢do de informac&o sobre compartilhamento de dados dos Titulares dos Dados:

Para este processo néo sera feita nenhuma adequagao no sistema, pois a base legal da LGPD néo determina que os ERPs disponibilizem o gerenciamento destas requisi¢gdes. Esta funcionalidade podera ser desenvolvida
posteriormente como uma customizagao (caso seja solicitado via chamado).

O recebimento e o gerenciamento destas requisi¢des ficardo sob a responsabilidade do Controlador dos Dados, cabendo a ele definir e instituir um processo interno que atenda as determinac¢des da LGPD.
Neste processo, podera ser definido um responsével na concessionéria (DPO) para atender a estas requisi¢cdes dos Titular dos Dados.

A sugestdo é que o DPO da concessionaria estabelega que todas as requisi¢des dos Titular dos Dados sejam formalizadas (por exemplo via e-mail) para que posteriormente possam ser rastreadas.



2) O Controlador dos Dados valida a identidade do Titular dos Dados que esté enviando a requisi¢éo:

Para este processo ndo sera feita nenhuma adequagao no sistema, pois a base legal da LGPD né&o determina que os ERPs disponibilizem um processo de validacéo da identidade do titular dos dados que esta enviando a
requisigdo. Esta funcionalidade podera ser desenvolvida posteriormente como uma customizagéo (caso seja solicitado via chamado).

A validacéo da identidade do Titular dos Dados ficara sob a responsabilidade do Controlador dos Dados, cabendo a ele definir e instituir um processo interno que atenda as determinacdes da LGPD.

A sugestao é que o DPO da concessionaria estabeleca a utilizacdo de métodos padronizados de validagdo (como por exemplo envio de copia de documentos), e que esta validagdo fique armazenada para que
posteriormente possa ser rastreada.

3) O Controlador dos Dados processa a requisi¢ao recebida e envia o retorno ao Titular dos Dados:

O processamento desta requisicéo é de responsabilidade do Controlador dos Dados, cabendo a ele definir e instituir um processo interno que atenda as determinag6es da LGPD.
No processamento, estas requisi¢cdes poderdo ser atendidas ou negadas, de acordo com os critérios estabelecidos pela LGPD.

A sugestdo é que o DPO da concessionaria oriente aos Encarregados dos Dados que sempre atendam a esta requisigdo, apés a confirmacéo da identidade do titular.

Para o atendimento da requisigdo, o Controlador dos Dados devera acessar o sistema, executar os processos CADA0380/CADA0385, e acessar a opgao "Dados Compartilhados" para sele¢do de quais dados e para
quais entidades estes dados foram compartilhados.

Apds o processamento, o resultado da requisicdo com as informagGes solicitadas devera ser retornado ao Titular dos Dados, pelo Encarregado dos Dados, sendo que este retorno devera ser formalizado (por exemplo por e-
mail) para que posteriormente possa ser rastreado.

6. Informacdes sobre as decisdes automatizadas

O titular dos dados (consumidor) tem o direito de solicitar a informag6es as regras e critérios adotados pelo sistema para a tomadas das decisdes automatizadas (célculo do limite de crédito, calculo da data das revisdes
programadas, envio de alertas de agendamento, etc..)

Passo-a-passo para realizacdo dessa operacéo no sistema Sisdia/LinxMagq:
1) O Controlador dos Dados recebe a requisi¢do de informagdes sobre as decisdes automatizadas dos Titulares dos Dados:

Para este processo néo sera feita nenhuma adequagao no sistema, pois a base legal da LGPD néo determina que os ERPs disponibilizem o gerenciamento destas requisi¢gdes. Esta funcionalidade podera ser desenvolvida
posteriormente como uma customizagao (caso seja solicitado via chamado).

O recebimento e o gerenciamento destas requisi¢des ficardo sob a responsabilidade do Controlador dos Dados, cabendo a ele definir e instituir um processo interno que atenda as determinac¢des da LGPD.
Neste processo, podera ser definido um responsével na concessionéria (DPO) para atender a estas requisi¢cdes dos Titular dos Dados.

A sugestdo é que o DPO da concessionaria estabeleca que todas as requisi¢des dos Titular dos Dados sejam formalizadas (por exemplo via e-mail) para que posteriormente possam ser rastreadas.

2) O Controlador dos Dados valida a identidade do Titular dos Dados que esta enviando a requisigao:

Para este processo ndo sera feita nenhuma adequagao no sistema, pois a base legal da LGPD n&o determina que os ERPs disponibilizem um processo de validacédo da identidade do titular dos dados que esta enviando a
requisigcdo. Esta funcionalidade podera ser desenvolvida posteriormente como uma customizagéo (caso seja solicitado via chamado).

A validacéo da identidade do Titular dos Dados ficara sob a responsabilidade do Controlador dos Dados, cabendo a ele definir e instituir um processo interno que atenda as determinac¢des da LGPD.



A sugestdo é que o DPO da concessionaria estabeleca a utilizagdo de métodos padronizados de validagdo (como por exemplo envio de copia de documentos), e que esta validagado fique armazenada para que
posteriormente possa ser rastreada.

3) O Controlador dos Dados processa a requisi¢ao recebida e envia o retorno ao Titular dos Dados:

O processamento desta requisicéo é de responsabilidade do Controlador dos Dados, cabendo a ele definir e instituir um processo interno que atenda as determinag¢6es da LGPD.
No processamento, estas requisi¢cdes poderdo ser atendidas ou negadas, de acordo com os critérios estabelecidos pela LGPD.

A sugestdo é que o DPO da concessionaria oriente aos Encarregados dos Dados que sempre atendam a esta requisigdo, apés a confirmacéo da identidade do titular.

Para o atendimento da requisigdo, o Controlador dos Dados devera acessar a documentagdo do sistema e consultar as regras e critérios adotados para a tomadas das decisdes automatizadas (calculo do limite de crédito,
calculo da data das revisdes programadas, envio de alertas de agendamento, etc..).

Apds o processamento, o resultado da requisicdo com as informagGes solicitadas devera ser retornado ao Titular dos Dados, pelo Encarregado dos Dados, sendo que este retorno devera ser formalizado (por exemplo por e-
mail) para que posteriormente possa ser rastreado.

OBS: Caso seja necessario um maior detalhamento na documentacao, devera ser gerada uma solicitagcdo de melhoria na documentagéo (via chamado no workflow) e enviada a Linx.

Anexo A: Direito do consentimento

Entende-se por consentimento a autorizagdo do titular dos dados para uso de seus dados pessoais nos casos onde nédo ha obrigacéo legal.

N&o seré desenvolvida nenhuma tratativa no Sisdia/LinxMag para solicitar a autorizac&o do titular dos dados para utilizag&o dos seus dados cadastrais. Este processo de gestao do consentimento esta sendo
desenvolvido de forma centralizada pela Linx através da solugdo RESHOP, e posteriormente podera ser utilizado pelo Sisdia/LinxMag.

Neste médulo de gestédo do consentimento devera ser tratado o consentimento para utilizagdo dos dados dos titulares em grupos de empresas diferentes e que estejam no mesmo servidor.

Até que seja desenvolvida esta integracéo, o consentimento devera ser tratado manualmente pelo controlador dos dados (concessionarios) através de formulario préprio.

Anexo B: Informacé&o sobre uso de dados para consulta dos usuarios do sistema

Para simples consulta pelos usuarios do sistema, é possivel o cadastramento de instru¢cdes de apoio que aparecem nos momentos que os dados pessoais séo exibidos no sistema.

Seré disponibilizada uma opgao, de facil acesso aos usuario durante a utilizacdo do sistema, que ao ser acionada exiba a seguinte mensagem com a politica de tratamento dos dados adotada pela empresa (Controlador
dos Dados):

"A empresa coleta dados de clientes e fornecedores para a geragdo de documentos e obrigagdes fiscais, integracdes com empresas parceiras, disparos de e-mails promocionais, andlise de comportamento
de compra, e controle de limite de crédito. Ao completar o cadastro o cliente esta ciente desta politica de dados e tem o direito de a qualquer momento solicitar a anonimizagao."
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