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A partir das telas principais tanto do sistema Linx Degust PDV e sistema Linx Degust WEB é apresentado os icones de acesso ao suporte On-Line. Ao pressionar os icones, sera aberta a tela chamada "Atendimento ao
Cliente" para que os clientes possam iniciar suas pesquisas e retiradas de ddvidas quanto ao Linx Degust.



Franqueador: HOMOLO GACAD DEGUST
Estabelecimento: LOJA HOMOLOBACAOD DEGUST
CNPJ: 37156377000144

Ultimos chamados:

Nzo ha chamados para o estabelecimento
LOJA HOMOLOGACAO DEGUST

#DicaLinx

Consultando
Nota de Sincronismo

51200

@®© Linx - Todos direitos reservados

> § Atendimento ao Cliente

Qual o motivo do seu contato?
Descre .'-5__:.'..‘.'.":._":.'5"."

Consulte nossa Base de Conhecimento Linx Share:

< Pagina anterior Pagina seguinte >

= Criar Chamado

Nao encontrou o que procurava?
Abra um chamado diretamente.

Abrir Chamado

&h Iniciar Chat

Ouinicie o chat.

SUPDRTE FOOD DEGUST ERP ~

Linx Degust PDV - Suporte com Contexto




No Linx Degust PDV é possivel realizar a abertura da tela de suporte On-line com a utilizag&o de contexto, ou seja, abrir informagdes referentes ao médulo que esta utilizando. Nesse caso, acesse a tela desejada do sistema
e retorne a tela principal e acesse o Suporte On-line para apresentar as informacdes da tela.

PDV: 001 DATA CAIXA: NAO ABERTO  ABERTURA: 00 OPERADOR: EUGENIO SOFIA e 154a

Abertura de caixa

Fundo Inicial

Selecione o PDV:




\. Atendimento ao Cliente

Qual o motivo do seu contato?

Franqueador: HOMOLOBAGAQ DEGUST

Estabelecimento: LOJA HOMOLOGACAD DEGUST P S——

CNPJ: 37156377000144

- Consulte nossa Base de Conhecimento Linx Share
Ultimos chamados:

Nao hs chamados para o estabelecimento Resultados para " Abertura de Caixa
LOJA HOMOLOGACAO DEGUST .
3 Abertura de Caixa

Inicio do dia (Abrindo o caixa)  Cligue em Operacional [F2], e Abertura de Caixa.Digite o nimero do PDV que serd
aberto e valor de fundo inicial (Valor de Troco).Selecione o Operador que utilizard
1 N Food Service » 2017-06-05T14:38:20.240-03:00
#Dicalinx

@ Problemas na abertura de caixa
Neste local, vocé encontraré orientagdes para a situagdo *Problemas na abertura de caixa do Linx Degust” Utilize o menu
de buscas abaixo e localize rapidamente o quia desejado
Food Service « 2017-07-14T11:42:05.720-03:00

(3 Nao é possivel realizar a abertura do caixa, ha outra pessoa tentando abri-lo

Consultandc QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIAPorque nio consigo abrir o caixa?Como solucionar o problema?Mensagem que
i 3 ndo € possivel abrir o caixa pois ha outra pessoa tentando abrirNdo é possivel realizar abertu
Nota de Sincronismo

< Pagina anterior Pagina seguinte >
= Criar Chamado & Iniciar Chat
N&o encontrou o que procurava? Ou inicie o chat.

Abra urn chamado diretamente.

SUPORTE FOOD DEGUST FRENTE DE CAXA ~
Abrir Chamado

@ Linx - Todos direitos reservados

Linx Degust WEB- Suporte com Contexto

No Linx Degust WEB também é possivel realizar a abertura da tela de suporte On-line através de botdes de acesso rapido chamados de contexto, ou seja, a tela de Atendimento ao Cliente abrird informacdes referentes ao
maodulo que esté utilizando
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Atendimento ao Cliente

) o
Franqueador: HOMOLOGAGAQ DEGUST Qual o motivo do seu contato:

Estabelecimento: LOJAHOMOLOGACAD DEGUST [ Consuita de Langamento de Despesa ]
CNRJ: 37156377000144

- Consulte nossa Base de Conhecimento Linx Share
Ultimos chamados:

Nao hé chamados para o estabelecimento Resultados para "Consulta de Langamento de Despesa

LOJA HOMOLOGACAO DEGUST
@ Linx Degust Web 3.0.26.0
Data de liberagdo: 01/09/2016MELHORIASRealizada melhoria nos médulos de Nota Fiscal de Entrada (Estoque > Nota
Fiscal de Entrada), de Nota Fiscal de Saida (Estoque »>> Nota Fiscal de Saida) e de Lan
a0 Food Service » 2017-05-15T11:02:19.720-03:00
#DicaLinx

@ Conta acréscimo
QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIAComa criar conta acréscimo na Web?Como incluir conta acréscimo na Web?
Acréscimo financairo.CONTA ACRESCIMONo Degust Web, ao efetuar o pagamento de uma despesa, & possi
Food Service » 2017-07-28T14:16:41.057-03:00

Linx De
@ Linx Degust Web 3.1.0.0
Consultando Data de liberacdo: 30/11/2016 MELHORIASO sistema Linx Degust WEB para seguir a tendéncia das novas cores da
Nota de Sincronismo if'ffiZ"‘T“f’f‘“fi‘?Tfff ‘n:s;w(e:f: x:\nas para seguir a padronizacio do portfdlio de .
< Pégina anterior pagina seguinte >
. = Criar Chamado Eh Iniciar Chat

Acessos: 1196

Nao encontrou o que procurav.
Abra um chamado diretamente

SUPORTE FOOD DEGUSTERP ~
Abrir Chamado

Ou inicie o chat.

@ Linx - Todos direitos reservados
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