Suporte On-Line (pre-atendimento)

Suporte On-Line

SUPORTE OMNLINE

Assim que pressionado o botédo "Suporte On-Line", sera aberta a tela de pré-atendimento onde o cliente recebera através de seu computador a experiéncia para pesquisar 0s seus
chamados realizados, visualizar videos sobre o sistema Linx Degust, pesquisar a base de conhecimentos da Linx, realizar aberturas de chamados de forma rapida e se necessario,
conversar com o suporte para ajudar em suas duvidas e problemas.

A tela de Pré-Atendimento consiste em disponibilizar as varias ferramentas descritas acima em um s6 lugar e agilizando toda a necessidade do cliente sobre suas dividas referente ao Linx Degust.

As ferramentas disponiveis na tela séo:

Ultimos Chamados - Apresenta os Gltimos chamados realizados pelos cliente e o estado atual das mesmas.

#DicaLinx - Apresenta videos da canal da Linx no Youtube direcionando sobre como utilizar os médulos do sistema através de videos instrutivos.

Linx Share - Realiza a consulta na base de conhecimento da Linx para apresentar documentagdes atualizadas sobre duvidas e orientagcdes sobre médulos desejados.
Criar Chamado - Possibilita o cliente realizar a abertura de chamado referente a problemas encontrados sem a necessidade de atendimento junto ao suporte Linx Degust.
Iniciar Chat - Canal de comunicagéo ao suporte para solicitagdes de retiradas de duvidas do Linx Degust.



o Cliente

Franqueador: TESTE
Estabelecimento: ZLOJA TESTE *
CNPJ: 0491944700010

Ultimos chamados:

TP: 00000001 e
Status: NAO INICIADO

TP:00000002
Status: CONCLUIDA v

TP: 00000003 T
Status: EM ANDAMENTO / EM PROGRESSO

TP: 00000004 \/
Status: CONCLUIDA

TP: 00000005 c
Status: NAO INICIADO

#Dicalinx

Consultando
Nota de Sincronismo

Acessos:

® Linx - Todos direitos reservados

Qual o motivo do seu contato?

sincronismo

Consulte nossa Base de Conhecimento Linx Share:

Resultados para "sincronisma’

2 Localizando notas de sincronismo

QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIAComo verifico o status de uma nota de sincronismo?N3o estou conseguindo
encontrar minha nota de sincronismo?Nota de sincronismo apresentando erro.Consultando notas de
Food Service s 2017-07-28T11:46:48.163-02:00

@ Sincronismo de NCM -

Degust Web

QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIAComo cadastrar NCM na Web para o PDV?Sincronismo do cédige NCM
cadastrado no produto com o Frente de Caixa:No cadastro de produtos temos a opgdo de informar o cédigo N
Food Service » 2017-07-28T14:53:32.662-03:00

@ Linx Degust Web 3.0.29.0

Data de liberacdo: 23/11/2016 CORRECOESAjustado o médulo de “lancamento de nota fiscal de entrada” (Estoque =3
Estoque > Nota Fiscal de Entrada), onde um item de estoque que estad presente em uma fi
Ennd Sarvica a 2017.05.12T14-25:04 8A7.A2-NN T

< P&gina anterior

= Criar Chamado

Pagina seguinte >

&h Iniciar Chat

Nao encontrou o que procurava? Ouinicie o chak.
Abra um chamado diretamente.

SUPORTE FOOD DEGUST ERP ~
Abrir Chamado




Ultimos Chamados

-

Ultimos chamados:

Y
\4/ = Com o painel de "Ultimos Chamados", o cliente podera saber o problema referente ao chamado e sua situacédo de
andamento/concluséo junto a Linx.

® Para saber mais sobre o chamado, pode-se clicar em cima de cada um para verificar o problema relatado para
TP:00000002

! G ajustes.
Status: NAO INICIADO

® Quando um chamado esta como "Nao Iniciado", o cliente podera clicar em "mais detalhes..." e onde sera
direcionado a uma nova pagina apresentando detalhamentos sobre o chamado.

Problema: 14. DEGUST WEB - FINANCEIRO

mais detalhes...

TP-00000003 \/
Stakus: CONCLUIDA

TP: 00000004 \/'
Status: CONCLUIDA -




#0icalinx

0 »

® Com o #DicalLinx, o cliente tem a facilidade em aprender cada vez mais como utilizar o sistema Linx Degust em
sua totalidade.

® Com os videos disponibilizados, torna-se um meio de aprendizado dinamico para novos colaboradores das
Redes e Lojas.

Linx Degust

Consultando
Nota de Sincronismo




Linx Share

Qual o motivo do seu contato?

Duvida ~ sincronismo

Davida
n . :
Consl oot t Conhecimento Linx Share:
roblema . A g . .
® Com o Linx Share, o cliente pode pesquisar a base de conhecimento da Linx e encontrar as
informagdes necessarias para resolucao de davidas e problemas apresentados.

Resultados para "sincronismo’”. _ B ) ) L
* As informacdes da base de conhecimento estd sempre em constante atualizagéo para relatar as
@ Localizando notas de sincronismo resolugdes de problemas como também mostrar as novas funcionalidades liberadas no sistema

QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIAComo verifico o status de uma nota de sincronismo?MN3o estou conseguindo Linx DGQUSI'

encontrar minha nota de sincronismo?Nota de sincronismo apresentando erro.Consultando notas de

Food Service » 2017-07-28T11:46:48.163-02:00

@ Sincronismo de NCM - Degust Web

QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIAComo cadastrar NCM na Web para o PDV?Sincronismo do codige NCM
cadastrado no produto com o Frente de Caixa:No cadastro de produtos temos a opgdo de informar o cédigo N
Food Service » 2017-07-28T14:53:32.662-03:00

& Linx Degust Web 3.0.29.0

Data de liberacdo: 23/11/2016 CORRECOESAjustado o médulo de “lancamento de nota fiscal de entrada” (Estogue >>>

Estoque == Mota Fiscal de Entrada), onde um item de estoque que estd presents em uma fi

Fand Sarvira « 201 7.N5.12T14-25-Nd 8F7.N2-NN M
< Pagina anterio Pagina seqguinte >




Criar Chamado e Iniciar Chat

® O cliente pode realizar a abertura de chamados diretamente pela internet de forma rapida e relatando suas

EI C r-la r C h ama dO duvidas e problemas.

® Através da abertura do chamado o cliente informara o produto afetado sendo "FOOD - DEGUST", o resumo do
b= - S - e Lim ) problema e a descri¢éo detalhada do que esté ocorrendo no sistema e também inserindo arquivos da sua
\adO ENCO trJU U '-]L' = F rocuravar analise para a equipe de Suporte avaliar a incidéncia dos problema descrito.

Abra um chamado diretamente.

5 Iniciar Chat

Ou inicie o chat.

® Necessita de mais informacdes de retirada de dividas que ndo foram possiveis relatar na abetura de chamado ?

Nesse caso, o cliente ainda tem a canal de chat direta com o Suporte Linx Degust para verificar suas
C JI : ~ L : h -
SUPORTE FOOD DEGUST ERP - necessidades de resolugdes duvidas e problemas apresentados junto ao sistema Linx Degust.
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